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KATA PENGANTAR

Pujisyukur Alhamdulillah penulispanjatkankehadiranAllah SWT
karenaberkatrahmad-Nyadankarunia-Nya,
akhirnyapenulisdapatmenyelesaikanLaporanAkhir yang berjudul
“PelayananDiklatTerhadapKepuasanPesertaDiklat di  BalaiPelatihanKoperasi,
Usaha Kecil Dan MenengahProvinsi Kalimantan Barat  Tahun 2015”
laporanakhirmerupakansalahsatusyaratdalammenyelesaikanstudipada program
D3FakultaslimuSosialdanlimuPolitikUniversitasTanjungpura.

Dalampenyelesaianpenulisanlaporanakhirinipenulisbanyakmendapatbantuan,
bimbingandandorongandariberbagaipihak.Untukitupadakesempataninipenulismen
yampaikan rasa hormatdanterimakasih yang sebesar-besarnyakepada :

1. Drs. Tri Hutomoselakudosenpembimbing yang
telahsabarmemberikanpengajaranpadasaya.
2. Dr. Herlan, S.Sos, M.Siselakudosenpenguiji.
3. Drs. Sukamto,
M.SiselakuDekanFakultaslimuSosialdanlimuPolitikUniversitasTanjungpura.
4, Bapak Drs. A. Rahim, M,SiselakuPengelola Program Studi Diploma Tiga
(D)

5. DosensertaseluruhstafAkademikFakultaslimuSosialdanlimuPolitikUniversitasT
anjungpura.

6. NurAstina, SE, MM selakuKepalaBalaiPelatihanKoperasi, Usaha Kecil

danMenengahProvinsi Kalimantan Barat.
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7. Semuastafpegawai KantorBalaiPelatihanKoperasi, Usaha Kecil
danMenengahProvinsi Kalimantan Barat.

8. Seluruhrekanmahasiswadanteman-temankhususnyaangkatan 2012 yang
telahmemberikandorongandanmasukan demi terselesainyalL.aporanAKkhirini,
semogaTuhan Yang MahaEsamemberikanrahmatdankarunia-
Nyakepadakitasemua. Amin.

9. Semuapihak yang
telahmembantusertamamberikanmasukandalampenyusunanLaporanAKkhirini.

PemulismenyadaribahwasepenuhnyadalampenyusunanLaporanAkhirinimasih
jauhdarikesempurnaan.Untukitupenulismengharapkansegalakritikdan saran yang
bersifatmembangunbagipenyempurnaanlaporanakhiriniakanpenulisterimadengans

egalakerendahanhati. Sebelumdansesudahnyapenulisucapkanterimakasih.
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