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Penulisan skripsi ini berkaitan tentang kinerja.Kinerja adalah keberhasilan seorang 
pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya.Kinerja pegawai merupakan hal yang 
sangat penting karena digunakan sebagai ukuran keberhasilan organisasi dalam 
pencapaian visi dan misi organisasi. Permasalahan pada penelitian ini 
Permasalahan ini terlihat dari  tidak terealisasinya target retribusi pasar 
tradisional, jumlah pegawai yang kurang memadai, kehadiran pegawai yang tidak 
tepat waktu, penyelesaian pekerjaan yang tidak tepat waktu, serta kurangnya 
penguasaan teknologi informasi. Pengukuran kinerja menggunakan 6 aspek yaitu 
kualitatif, kuantitatif, ketepatan waktu, efektivitas, kemandirian dan komitmen 
kerja.Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbatasan jumlah pegawai mempengaruhi 
hasil kerja disertai dengan beban kerja yang banyak, kenyataannya target retribusi 
yang tidak tercapai sebagaimana mestinya, pegawai kurang disiplin dalam 
ketepatan waktu kehadiran di kantor sehingga beban kerja yang banyak tidak 
terselesaikan, sarana dan prasarana kantor telah memadai tetapi masih diperlukan 
perawatan secara berkala dan masih ada pegawai yang belum menguasai 
teknologi informasi. Hal ini menunjukan bahwa kinerja pegawai masih belum 
optimal. Saran terhadap penelitian ini adalah tercapainya target realisasi retribusi 
pasar, adanya penambahan jumlah pegawai, meningkatkan disiplin pegawai dalam 
bekerja, pegawai diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan dan 
keterampilannya dalam penguasaan teknologi informasi serta seluruh pegawai 
bidang pasar diharapkan dapat menjadi individu pegawai yang bertanggung jawab 
dan professional. 
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