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ABSTRAK

Kepemimpinan memiliki peran yang besar dalam perkembangan
perusahaan maupun peningkatan kinerja karyawan. Perkembangan yang ada saat
ini membuat perusahaan harus menentukan strategi yang tepat untuk menerapkan
kepemimpinan, karena proses kepemimpinan akan mempengaruhi kinerja
karyawan. Pemimpin harus melihat kedepan apa yang harus diperbaiki dan apa
yang harus dipertahankan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kepemimpinan transaksional dan kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan serta menguji dan menganalisis
perbedaan kinerja antara karyawan berdasarkan usia dan masa kerja karyawan di
PT. Sumber Abadi Sentratama Pontianak. Jenis penelitian kuantitatif, metode
penelitian kausalitas dengan teknik analisis regresi linier berganda. Sampel yang
digunakan 57 karyawan. Hasil penelitian menunjukkan  kepemimpinan
transaksional dan kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, tidak terdapat perbedaan kinerja yang
signifikan antara karyawan berdasarkan usia karyawan dan terdapat perbedaan
kinerja yang signifikan berdasarkan masa kerja karyawan. Perusahaan ini harus
mampu meningkatkan peran kepemimpinan secara menyeluruh agar kinerja
karyawan dapat ditingkatkan sehingga akan meningkatkan citra perusahaan
dimata masyarakat dan konsumen.
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ABSTRACT

Leadership has a major role in the development of the company as well as
improving employee performance. The development of existing companies must
determine the appropriate strategy in implementing the leadership, because the
leadership process will be effect of employee performance. Therefore, leaders
must look ahead what should be improve and what should be preserved. The
purpose of this study was to test and analyze the transactional leadership and the
transformational leadership on employee performance and was to test and
analyze the differences of employee performance by age and year of service at PT.
Sumber Abadi Sentratama Pontianak. Research type is quantitative, reasearch
method is causality, uses multiple regression analysis. The samples of this study is
57 employee. The result showed Transactional Leadership and Transformational
Leadership has a positive and significant effect to the employe performance,
there is no significant performance difference between employees based on the
age of employee and there is a significant difference in performance based on the
period of employment. This company should be able to increase the overall
leadership role that will be improve the employee performance and will improve
the company’s image in the eyes of the public and consumers.
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