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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari electronic word
of mouth (E-WOM), kualitas argumen, dan kredibilitas sumber di media Kaskus
terhadap minat beli smartphone android series pada anggota di media Kaskus
Region Kalimantan Barat (RKB) yang telah melakukan pembelian smartphone
android series (Samsung, Oppo, Sony dan Lenovo) melalui komunikasi yang
dilakukan di media Kaskus. Penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling, yang dipilih sebanyak 100. Teknik analisis yang digunakan yaitu
dengan melakukan Uji T dan uji F menggunakan program SPSS veri 15.0. Hasil
pengolahan data dari Uji T menunjukan bahwa dari masing-masing variabel E-
WOM, Kualitas Argumen, dan Kredibilitas sumber terhadap minat pembelian
smartphone android series di media Kaskus pada anggota Kaksus RKB hanya
variabel Kualitas Argumen (X;) yang tidak terdapat pengaruh hubungan positif
yang signifikan terhadap Minat Beli (Y) Smartphone android dimedia Kaskus
RKB karena nilai thiwng (.831) yang lebih kecil dari nilai tuper (1.984). Melalui
nilai koefisien determinasi (R”) dari hasil uji F pada seluruh variabel yang diteliti
hanya memiliki pengaruh sebesar 23,5% terhadap Minat Beli, maka masih ada
76,5% faktor lain yang tidak diteliti didalam penelitian ini yang dapat
mempengaruhi minat beli di media Kaskus RKB.

Kata Kunci: electronic word of mouth (E-WOM), kualitas argumen, dan
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of electronic word of mouth
(e-WOM), the quality of the arguments, and the credibility of sources in media
buying interest Kaskus against android smartphone series on Kaskus Region
media members in West Kalimantan (RKB) who has made a purchase android
smartphone series (Samsung, Oppo, Sony and Lenovo) through a communication
made in the media Kaskus. This study using purposive sampling method, which
have been as many as 100. The analysis technique used is to do a T test and F test
using SPSS 15.0 veri. Data processing of test results showed that the T of each
variable E-WOM, Quality argument, and the credibility of the source of the
interest in the purchase of android smartphone series in the media Kaskus on
Kaksus member RKB only argument Quality variable (X2) that there is no
influence positive relationship Interests significantly to Buy (Y) mediated
Android Smartphone Kaskus RKB because tcount (.831) smaller than the value
ttable (1984). Through the coefficient of determination (R?) of the F test results in
all the variables studied only has the effect of 23.5% against the interest Buy,
then there is still 76.5% of other factors not examined in this study that may
affect the buying interest in the media Kaskus RKB.
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