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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of gender, age and education on labor 

productivity in coffee shops, Sungai Raya District, Kubu Raya Regency by using data 

collection through questionnaires and data analysis techniques using Multiple Linear 

Regression. The results of this study indicate that the variables of gender and have a 

significant and positive effect on labor productivity in the coffee shop in Sungai Raya 

District, while the education variable and average salary have a significant and negative 

effect on labor productivity in the coffee shop in the District of Sungai Raya. Sungai 

Raya, Kubu Raya Regency. This study recommends that workers who have a fairly low 

level of education should be given special training to support labor productivity. For 

workers in coffee shops, they must further increase their workforce, especially women so 

that they can attract consumers to come to their coffee shops so that the level of labor 

productivity can be further increased. For workers with higher educational graduation 

rates, they should focus more on finding jobs that match their education level. Because 

the higher the level of education that is completed, the higher the standard of work 

desired by the workforce. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gender, usia dan pendidikan 

terhadap produktivitas tenaga kerja di warung kopi Kecamatan Sungai Raya 

Kabupaten Kubu Raya dengan menggunakan pengumpulan data melalui 

kuesioner dan teknik analisa data menggunakan Regresi Linear Berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel gender dan umur berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap produktivitas tenaga kerja di warung kopi 

Kecamatan Sungai Raya, sedangkan variabel Pendidikan dan rata-rata gaji 

berpengaruh signifikan dan negatif terhadap produktivitas tenaga kerja di warung 

kopi Kecamatan Sungai Raya Kabupaten Kubu Raya. Penelitian ini 

merekomendasikan agar bagi tenaga kerja yang memiliki tingkat pendidikan 

cukup rendah agar lebih diberikan pelatihan khusus untuk menunjang 

produktivitas tenaga kerja. Bagi para pekerja di warung kopi harus lebih 

meningkatkan tenaga kerjanya khususnya perempuan agar dapat menarik 

konsumen agar datang ke warung kopinya sehingga tingkat produktivitas tenaga 

kerja dapat lebih meningkat lagi. Bagi tenaga kerja yang tingkat kelulusan 

pendidikannya lebih tinggi, agar lebih fokus mencari pekerjaan yang sesuai 

dengan tingkat pendidikannya. Karena semakin tinggi tingkat pendidikan yang 

ditamatkannya, maka akan semakin tinggi pula standar dari pekerjaan yang 

diinginkan oleh tenaga kerja. 
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