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Pedoman Wawancara 

 

A. Pertanyaan Untuk Pegawai Kepala Bidang Tenaga Kerja Dinas Sosial 

Kabupaten Landak 

1. Bagaimanakah kesederhanaan pihak Dinas Sosial, Tenaga Kerja, dan 

Transmigrasi dalam melaksanakan pelayanan pembuatan kartu 

kuning? 

2. Bagaimanakah kejelasan dari pihak Dinas Sosial, Tenaga Kerja, dan 

Transmigrasi dalam memfasilitasi pelayanan pembuatan Kartu 

Kuning? 

3. Bagaimanakah keterbukaan dalam pelayanan yang diberikan kantor 

Dinas Sosial, Tenaga Kerja, dan Transmigrasi sudah sangat mudah 

untuk dimengerti? 

4. Bagaimana ketepatan waktu pelayanan pembuatan Kartu Kuning di 

kantor Dinas Sosial, Tenaga Kerja, dan Transmigrasi Kabupaten 

Landak? 

 
B. Pertanyaan untuk pembuat Kartu Kuning Kabupaten Landak 

1. Bagaimana kesederhanaan pegawai dalam pembuatan Kartu Kuning? 

2. Bagaimana kejelasan pelayanan pembuatan Kartu Kuning Dinas 

Sosial, Tenaga Kerja, dan Transmigrasi Kabupaten Landak? 

3. Bagaimana keterbukaan layanan pembuatan Kartu Kuning yang 

diberikan oleh pegawai Dinas Sosial, Tenaga Kerja, dan Transmigrasi  

Kabupaten Landak? 
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