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Universitas Tanjung Pura Pontianak.
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berikan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Kritik dan saran
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selama penulis menjadi mahasiswa dan dalam penyusunan skripsi

7. Ibu Dr. Titik Rosnani, SE. M.Si dan Ibu Dr. Ramadhania SE. M.Si selaku
Dosen penguji Utama dan Dosen Penguji Pembantu yang telah banyak
memberikan masukan, kritikan dan saran yng membangun terhadap penulisan
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Pihak PT Angkasa Pura II, Khususnya General Manager dan para karyawan
bersedia waktunya di ganggu dalam membantu penyusunan skripsi
Teman-teman seruangan, sekantor di PT Angkasa Pura II a/n Novita, Tata,
Esie, Nita, Endah, Anto, Haris, Om Sunu, Bang Bono, Grace, Pak Sugiarto,
Harti yang tidak pernah bosen untuk membantu, memberika masukan,
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Akhir kata penulis berharap semoga skropsi ini dapat memberika manfaat yang

besar bagi semua pihak yang membantu.Amin

Pontianak, September 2015

Penulis,

Diah Fitriani AKN



