
ABSTRAK 

PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGIS, FAKTOR SOSIAL, FAKTOR FISIK DAN 
FAKTOR FINANSIAL TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. 

PELAYARAN GONOTIRTO PONTIANAK

Karyawan adalah aset yang mempunyai pengaruh dan andil yang paling besar didalam 
menentukan kemajuan dan keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Penanganan 
sumber daya manusia yang tidak optimal dan tidak tepat oleh manajemen akan 
menghambat pencapaian tujuan organisasi atau perusahaan.

sampel penelitian ini adalah semua anggota populasi yang berjumlah 65 orang karena 
sesuai dengan teknik pengambilan sampling yang dipilih dalam penelitian ini, yaitu 
teknik Non Probability Sampling.

Data dianalisis dengan menggunakan paket pengolahan data statistik berupa Program 
SPSS 19.0 for windows.

Hasil analisis regresi  menunjukkan bahwa factor fisik memiliki hubungan yang positif 
terhadap kepuasan kerja yang ditunjukkan dengan koefisein variable dimana factor fisik 
bertanda positif, sementara itu factor lainnya tidak memiliki hubungan yang positif.

Adjusted R Square merupakan nilai R yang disesuaikan sehingga gambarnya lebih 
mendekati mutu penjajakan model dalam populasi. Dari table dapat dibaca bahwa 
Adjusted R Square adalah 8%. Artinya 8% variable independen (X) dapat dijelaskan 
oleh variable dependen yaitu kepuasan kerja karyawan, sedangkan sisanya 92% 
dijelaskan oleh factor lain.

Kata kunci: factor psikologis, social, fisik dan finansial, kepuasan kerja
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ABSTRACK

THE INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL FACTORS, SOCIAL FACTORS, 
FINANCIAL FACTORS AND PHYSICAL FACTORS TOWARDS JOB 
SATISFACTION OF EMPLOYEES AT PT. PELAYARAN GONOTIRTO 
PONTIANAK

Employees are assets that have influence and contribute the most in determining 
progress and success of an organization or company. The handling of human resources 
is not optimal and imprecise by management will hamper the attainment of the 
objectives of the organization or company.

the sample of this research are all members of a population that numbered 65 people 
because in accordance with the selected sampling of retrieval techniques in the study, 
namely the Non Probability Sampling techniques.

The data were analyzed by using statistical data processing package in the form of the 
Program SPSS 19.0 for windows.

The results of the regression analysis indicates that physical factors have a positive 
relationship towards job satisfaction demonstrated by koefisein variables where a 
positive marked physical factor, while other factors do not have a positive relationship.

Adjusted R Square value of R is a customized picture quality closer so that exploitation 
models in population. From the table it can be read that the Adjusted R Square is 8. 
Does that mean 8 independent variable (X) can be explained by the dependent variable 
i.e. job satisfaction of employees, while the remaining 92 are explained by other factors.

Key words: factor of psychological, social, physical and financial, job satisfaction
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