PERILAKU OPERATOR DAN AWAK BUS ANTAR KOTA
DALAM PROVINSI DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN
KEPADA PENUMPANG
(Studi Pada Bus Jurusan Pontianak-Entikong)

Tanggung Jawab Yuridis Pada :

Apriati
NIM. E51110025

Disetujui Oleh :

Dosen Pembimbing Pertama

Dr. Hj. Hakanah, M. Ag

NIP. 19601{1121987032002




PERILAKU OPERATOR DAN AWAK BUS ANTAR KOTA
DALAM PROVINSI DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN
KEPADA PENUMPANG
(Studi Pada Bus Jurusan Pontianak-Entikong)

Dipertahankan di : Pontianak
Pada Hari/tanggal  : Senin 23 Pebuari 2015
Waktu : 09.00Wib —Sefesai ™.
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Nip. 195601051




