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COMPARATIVE STUDY OF THE FACTORS THAT INFLUENCE
BEHAVIORAL INTENTION IN DANA AND OVO USERS

Fahri

Fakultas Ekonimi dan Bisnis
Universitas Tanjungpura

ABSTRAK

Penelitian ini membandingkan pengguna DANA dan OVO di Kalimantan Barat
untuk menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi layanan dompet
elektronik. Untuk memastikan dampak compatibility, ubiquity, dan social influence
terhadap behavioral intention dengan trust dan satisfaction sebagai variabel
intervening. Data dikumpulkan dari 300 responden dengan menggunakan
pendekatan perbandingan kuantitatif dan dianalisis menggunakan PLS-SEM.
Temuan menunjukkan bahwa compatibility secara signifikan mempengaruhi trust
dan satisfaction, terutama bagi pengguna DANA, yang pada gilirannya
meningkatkan behavioral intention mereka. Di sisi lain, tidak ada variasi yang
terlihat dalam dampak ubiquity terhadap satisfaction. Selain itu, pengaruh social
influence memiliki dampak yang berbeda terhadap trust pada kedua kelompok
pengguna, dengan pengguna DANA lebih terpengaruh. Temuan ini menekankan
betapa pentingnya compatibility dan trust dalam mempromosikan penggunaan
dompet elektronik, meskipun ubiquity dan social influence masih membutuhkan
lebih banyak penelitian.

Kata kunci: Compatibility, Ubiquity, Social Influence, E-wallet
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COMPARATIVE STUDY OF THE FACTORS THAT INFLUENCE
BEHAVIORAL INTENTION IN DANA AND OVO USERS

Fahri
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ABSTRACT

This study compares DANA and OVO users in West Kalimantan to investigate the
factors affecting e-wallet adoption. To ascertain the impact of compatibility,
ubiquity, and social influence on behavioral intention with trust and satisfaction as
intervening variables. Data was gathered from 300 respondents using a
quantitative comparison approach and analyzed using PLS-SEM. The findings
demonstrated that compatibility significantly affects trust and satisfaction,
particularly for DANA users, raising their behavioral intention. On the other hand,
there was no discernible variation in the impact of ubiquity on satisfaction.
Furthermore, social influence had a different effect on trust in the two user groups,
with DANA users being more affected. These findings emphasize compatibility and
trust in promoting e-wallets, although ubiquity and social influence still need more
research.

Keywords: Compatibility, Ubiquity, Social Influence, E-wallet.
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COMPARATIVE STUDY OF THE FACTORS THAT INFLUENCE
BEHAVIORAL INTENTION IN DANA AND OVO USERS

RINGKASAN KARYA AKHIR
1. Latar Belakang

Revolusi digital saat ini, yang didorong oleh konektivitas internet yang luas
dan meningkatnya adopsi ponsel, telah menciptakan peluang besar untuk
pertumbuhan sistem pembayaran. Salah satu contohnya adalah munculnya
program pembayaran canggih seperti e-wallet, yang dapat diakses melalui
ponsel. Perkembangan ini didukung oleh penyedia layanan pembayaran yang
fleksibel, yang memberikan insentif lebih kepada bisnis dan konsumen
dibandingkan bank tradisional (Awawdeh & Muhamad, 2021). Kemajuan
teknologi saat ini memengaruhi hampir semua aspek kehidupan masyarakat,
terutama sistem pembayaran. Data menunjukkan bahwa 28,8% populasi
Indonesia, atau sekitar 79,8 juta orang, menggunakan perbankan digital atau m-
banking untuk transaksi harian, di mana 21,8% atau sekitar 60,2 juta orang
menggunakan ponsel untuk pembayaran.

Fenomena baru ini menggambarkan masyarakat yang tidak lagi
membutuhkan uang tunai untuk melakukan transaksi pembelian atau
pembayaran. Hal ini dikenal sebagai era masyarakat tanpa uang tunai, bagian
dari revolusi teknologi finansial (fintech) di mana proses pembayaran
bertransformasi menjadi pembayaran harian menggunakan dompet elektronik
atau kartu digital (Balakrishnan & Shuib, 2021). Indonesia memiliki berbagai
penyedia uang elektronik berbasis server, seperti Go-Pay, OVO, LinkAja,
DANA, dan lainnya. Berdasarkan laporan Insight Asia's E-Wallet Industry
Outlook 2023, DANA dan OVO memiliki tingkat kesadaran pengguna di atas
90%. Data survei pengguna e-wallet di Indonesia pada tahun 2023
menunjukkan bahwa DANA memiliki tingkat penggunaan sebesar 83% dan
OVO sebesar 79%, sedangkan pada tahun 2024, OVO unggul dengan tingkat
70% dan DANA 61%. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh
kompatibilitas, fleksibilitas, dan pengaruh sosial terhadap niat perilaku
pengguna DANA dan OVO, dengan kepercayaan dan kepuasan sebagai
variabel intervening.

2. Tujuan Penelitian

1. Untuk menguji perbedaan pengaruh Compatibility terhadap Trust pada
pengguna DANA dan OVO

2. Untuk menguji perbedaan pengaruh Ubiquity terhadap Trust pada
pengguna DANA dan OVO

3. Untuk menguji perbedaan pengaruh Social Influence terhadap Trust
pada pengguna DANA dan OVO

4. Untuk menguji perbedaan pengaruh Compatibility terhadap Satisfaction
pada pengguna DANA dan OVO

5. Untuk menguji perbedaan pengaruh Ubiquity terhadap Satisfaction
pada pengguna DANA dan OVO



6. Untuk menguji perbedaan pengaruh Social Influence terhadap
Satisfaction pada pengguna DANA dan OVO

7. Untuk menguji perbedaan pengaruh Trust terhadap Behavioral Intention
pada pengguna DANA dan OVO

8. Untuk menguji perbedaan pengaruh Satisfaction terhadap Behavioral
Intention pada pengguna DANA dan OVO

3. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif komparatif untuk menilai
pengaruh variabel seperti kompatibilitas, kehadiran, dan pengaruh sosial
terhadap niat perilaku, serta peran kepercayaan dan kepuasan sebagai variabel
intervening pada pengguna DANA dan OVO. Survei melibatkan 300
responden, masing-masing 150 pengguna DANA dan OVO. Teknik sampling
purposive digunakan dengan kriteria yang telah ditentukan. Uji validitas,
reliabilitas, dan Multi-Group Analysis (MGA) dilakukan untuk memastikan
validitas data dan membandingkan pengaruh antar kelompok pengguna.
Analisis dilakukan menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0 karena
kemampuannya mengolah data PLS-SEM untuk model struktural kompleks dan
membandingkan hasil antar kelompok.

4. Hasil Penelitian
Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua item dinyatakan reliabel dan
konsisten untuk dapat mengukur konstruksi seluruh model penelitian yang
dibangun. Adapaun hasil uji hipotesis yang menunjukkan bahwa terdapat
perbedaan signifikan pada hampir semue hipotesis. Terdapat dua pengaruh yang
tidak menunjukkan perbedaan signifikan pada pengguna DANA dan OVO yaitu

5. Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan : Penelitian ini menunjukkan bahwa kompatibilitas layanan lebih
berpengaruh terhadap kepuasan dan kepercayaan pengguna DANA
dibandingkan OVO. Pengaruh sosial memiliki dampak signifikan terhadap
kepercayaan, meskipun pengaruhnya terhadap kepuasan bervariasi. Ubiquity
tidak menunjukkan perbedaan signifikan terhadap kepuasan, tetapi aksesibilitas
yang tinggi dapat meningkatkan kepercayaan pengguna. Kepuasan dan
kepercayaan terbukti sebagai faktor utama dalam menentukan niat perilaku
pengguna DANA dan OVO.

Saran : Penyedia layanan DANA dan OVO disarankan untuk memprioritaskan
peningkatan kompatibilitas layanan dengan kebutuhan pengguna, memperluas
aksesibilitas, serta memperkuat pengaruh sosial untuk mendorong kepercayaan
dan kepuasan pengguna. Strategi yang dapat diterapkan mencakup inovasi fitur
yang relevan, promosi yang menekankan kesesuaian layanan, peningkatan
keamanan, konsistensi layanan, dan program loyalitas. Perluasan jaringan
distribusi dan promosi yang menarik juga akan membantu meningkatkan
penggunaan. Untuk penelitian lanjutan, disarankan untuk memperbesar ukuran
sampel, mengeksplorasi variabel baru, dan menggunakan metode kualitatif
untuk menggali faktor psikologis yang lebih mendalam guna mendapatkan
temuan yang lebih komprehensif dan relevan.
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