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MOTTO

“You will not win or lose to anyone,
everyone is on their own path. Walk more calmly”

“Dan, diantara kemustahilan-kemustahilan itu, sekali lagi tuhan menyakinkanku
untuk tetap melangkah saja”
-Whoimmal
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RINGKASAN SKRIPSI

Penelitian yang berjudul “Strategi Promosi Digital Usaha Mikro Keripik
Incess Dalam Memperluas Pemasaran Produk Menggunakan Analisis SWOT dan
AHP (Analytical Hierarchy Process)”. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya
efektivitas strategi promosi digital yang diterapkan oleh UMKM Keripik Incess di
Kota Pontianak, yang tercermin dari minimnya keterlibatan konsumen di berbagai
platform digital seperti Instagram, Facebook, dan Shopee. Permasalahan utama yang
diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana faktor internal dan eksternal
memengaruhi promosi digital Keripik Incess, serta bagaimana analisis SWOT dan
metode AHP dapat digunakan untuk merumuskan strategi promosi digital yang lebih
efektif dalam memperluas jangkauan pemasaran. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT) yang
dihadapi oleh Keripik Incess, serta merumuskan strategi prioritas yang tepat
menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process). Penelitian ini
menggunakan metode mixed method yang menggabungkan pendekatan kualitatif dan
kuantitatif. Analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi faktor internal dan
eksternal, sedangkan metode AHP digunakan untuk menentukan prioritas strategi
promosi berdasarkan bobot kepentingan setiap kriteria. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini berdasarkan analisis SWOT, diperoleh Posisi koordinat
(X=0,90; Y=0,50) menunjukkan bahwa Keripik Incess berada pada kuadran I, yaitu
strategi agresif, yang berarti dapat menggunakan kekuatan internal untuk
memanfaatkan peluang eksternal secara maksimal. Alternatif strategi promosi yang
kemudian diprioritaskan menggunakan metode AHP. Hasil AHP menunjukkan bahwa
strategi dengan bobot tertinggi adalah SO1 Mengoptimalkan pemasaran digital dengan
memanfaatkan kualitas produk dan ulasan pelanggan (bobot 0,37), diikuti oleh SO4:
Mengoptimalkan program inkubasi dalam kemandirian produksi, teknologi, dan
promosi (bobot 0,34). Strategi SO1 dinilai paling prioritas karena dapat langsung
membangun kepercayaan konsumen melalui konten visual yang menarik dan ulasan
positif di media sosial, sedangkan SO4 mendukung kesiapan internal seperti SDM dan

teknologi agar strategi berjalan secara konsisten.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah menjadi bagian
penting dari kehidupan sehari-hari, sehingga memungkinkan individu dan
organisasi untuk terhubung secara global dengan mudah dan cepat. Teknologi
informasi adalah seperangkat teknologi yang digunakan untuk memproses,
menghasilkan dan menyebarkan informasi dalam berbagai bentuk secara
efektif dan efisien (Avriyanti, 2022). Transformasi digital tidak hanya
mempengaruhi sektor industri besar, tetapi juga memberikan peluang bagi
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) untuk memperluas jangkauan
pasar. Maka, dengan adanya perkembangan tersebut pemasaran produk
melalui berbagai platform online menjadi salah satu strategi yang sangat
penting bagi pelaku usaha termasuk UMKM (Gisheilla et al., 2023). Melalui
pemanfaatan digitalisasi seperti media sosial, website bisnis dan e-commerce
UMKM dapat meningkatkan visibilitas produk dan membangun interaksi
dengan konsumen serta memungkinkan adanya persaingan yang lebih
kompetitif. Hal tersebut dapat meningkatkan penjualan tanpa terbatas oleh
faktor geografis, adopsi teknologi bagi pelaku usaha bukan hanya pilihan
melainkan kebutuhan agar dapat berkembang secara berkelanjutan di
era digital.

Pesatnya digitalisasi dan adanya persaingan semakin menuntut UMKM
untuk beradaptasi dengan berbagai tantangan, seperti inovasi produk,
peningkatan keterampilan sumber daya manusia, serta optimalisasi pemasaran
digital untuk memperluas jangkauan pasar. Hal tersebut memberikan perhatian
pada UMKM di Kota Pontianak yang semakin menyadari pentingnya
pemasaran digital, e-commerce dan sistem manajemen berbasis data sebagai
kunci daya saing dan inovasi usaha. Maraknya usaha kuliner yang menerapkan
strategi dalam pemasaran menunjukkan bagaimana digitalisasi telah menjadi
faktor utama dalam pertumbuhan bisnis menyebabkan persaingan yang

semakin kompetitif, sehingga para pelaku usaha dituntut untuk dapat melihat



berbagai kesempatan yang ada dalam menarik konsumen dan
mempertahankannya (Sudirman, 2020).

Kota Pontianak memiliki berbagai macam UMKM di sektor kuliner,
dan salah satu yang menjadi fokus perhatian peneliti adalah Keripik Incess
yang terletak di jalan Purnama, Gg Madyosari 3 No 15 A. Keripik Incess
merupakan salah satu usaha mikro yang produknya banyak diminati
konsumen, baik sebagai konsumsi pribadi dan oleh-oleh. Meskipun strategi
pemasaran digital telah diterapkan, tingkat manfaatnya masih tergolong
rendah. Menurut data terbaru UKM Keripik incess yang didirikan pada tahun
2018, hingga saat ini akun instagram memiliki 1.067 pengikut, sementara
facebook mencapai 3.400 pengikut dan shopee baru memperoleh 13 pengikut.
Rendahnya angka engagement ini menunjukkan bahwa upaya menarik
perhatian dan minat konsumen melalui media digital masih belum optimal.
Melalui alternatif strategi promosi digital yang tepat dengan pendekatan
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dan AHP (Analytical
Hierarchy Process) , diharapkan dapat membangun keinginan konsumen
terhadap produk dan mendorong mereka untuk melakukan tindakan pembelian.
Oleh karena itu, diperlukan strategi promosi digital yang lebih efektif dan
terarah untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan
produk Keripik Incess.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang strategi promosi digital yang
lebih efektif guna membantu meningkatkan visibilitas dan jangkauan pasar
Keripik Incess. Setelah memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
keterlibatan pelanggan di berbagai platform digital, bisnis ini dapat merancang
sistem promosi yang lebih menarik, interaktif, serta sesuai dengan preferensi
target pasar. Mengingat persaingan bisnis yang semakin ketat, pemahaman
mendalam terhadap tren digitalisasi dan perilaku konsumen menjadi kunci
utama dalam menentukan langkah strategis yang tepat (Aissiyah et al., 2024).
Dalam mengatasi tantangan ini, penelitian ini akan menggunakan analisis
SWOT untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi efektivitas strategi pemasaran digital pada Keripik Incess

sehingga akan menimbulkan alternatif strategi. Selain itu, metode AHP



digunakan untuk mengambil keputusan secara efektif atas beberapa alternatif
strategi yang telah dihasilkan sebelumnya. Metode ini dilakukan dengan cara
memberikan nilai numerik untuk mensintesis berbagai pertimbangan dalam
menetapkan strategi yang mempunyai prioritas tertinggi sekaligus yang dapat
mempengaruhi hasil terhadap situasi. Melalui pendekatan ini, diharapkan
strategi promosi digital yang dihasilkan lebih terstruktur dan selaras dengan
kebutuhan bisnis. Sehingga, mampu memperluas pangsa pasar dan
mempertahankan bisnis secara berkelanjutan serta mampu berkontribusi pada
pertumbuhan ekonomi lokal melalui peningkatan daya saing produk UMKM
di pasar yang lebih luas.

. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan terdapat beberapa rumusan

masalah, berikut merupakan masalah yang akan dibahas:

1. Bagaimana faktor internal dan faktor eksternal yang meliputi kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang terdapat pada UKM Keripik incess?

2. Bagaimana analisis SWOT dan AHP dapat membantu mengembangkan
strategi pemasaran digital UKM Keripik Incess dalam meningkatkan
jangkauan pasar?

3.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dan latar belakang rumusan yang telah diuraikan maka tujuan

penelitian sebagai berikut:

1. Menganalisis faktor internal dan faktor eksternal yang meliputi kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman yang terdapat pada UKM Keripik Incess

2. Merumuskan strategi yang tepat dalam memperluas pemasaran UKM

Keripik Incess dengan menggunakan analisis SWOT dan AHP



