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Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Product Quality terhadap Purchase
Decision Sepatu Aerostreet dengan Brand Image sebagai Variabel Mediasi

Maulid Tommy Saputra

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tanjungpura, Indonesia

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagaimana pengaruh electronic word of
mouth dan product quality terhadap purchase decision dengan brand image sebagai
variabel mediasi pada produk sepatu Aerostreet. Metode kuantitatif digunakan
dalam penelitian ini, dengan menggunakan pendekatan purposive sampling. Jumlah
sampel yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 231 responden, dengan
menggunakan SmartPLS versi 4 dengan metode Partial Least Squares Structural
Equation Modelling (PLS-SEM). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa electronic
word of mouth dan product quality secara langsung mempengaruhi brand image
dan purchase decision. Kemudian brand image juga mempengaruhi purchase
decision. Electronic word of mouth dan product quality secara tidak langsung
mempengaruhi  purchase decision melalui brand image. Temuan ini
menggarisbawahi pentingnya peran komunikasi digital dan kualitas produk dalam
membentuk citra merek dan mendorong keputusan pembelian konsumen,
khususnya dalam konteks brand lokal seperti Aerostreet.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth; Product Quality; Brand Image; Purchase
Decision.
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Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Product Quality terhadap Purchase
Decision Sepatu Aerostreet dengan Brand Image sebagai Variabel Mediasi

Maulid Tommy Saputra

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tanjungpura, Indonesia

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of electronic word of mouth and product
quality on purchase decisions, with brand image as a mediating variable, in the
context of Aerostreet shoe products. A quantitative approach was employed using
purposive sampling, with a total of 231 respondents. Data were analyzed using
SmartPLS version 4 with the Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) method. The results show that electronic word of mouth and product
quality have a direct effect on both brand image and purchase decisions.
Furthermore, brand image has a significant influence on purchase decisions.
Additionally, electronic word of mouth and product quality indirectly affect
purchase decisions through brand image. These findings highlight the important
role of digital communication and product quality in shaping brand image and
influencing consumer purchasing decisions, particularly for local brands such as
Aerostreet

Keywords: Electronic Word of Mouth; Product Quality; Brand Image; Purchase

Decision.
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RINGKASAN KARYA AKHIR

Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Product Quality terhadap Purchase
Decision Sepatu Aerostreet dengan Brand Image sebagai Variabel Mediasi

1. Latar Belakang
Perkembangan media digital telah mengubah cara konsumen mencari
informasi dan membuat keputusan pembelian, dengan meningkatnya
ketergantungan pada electronic word of mouth (eWOM) seperti ulasan dan
testimoni online. Di Indonesia, penetrasi media sosial yang tinggi menciptakan
ruang interaksi digital yang memengaruhi perilaku konsumen, termasuk dalam
industri sepatu. Sepatu kini bukan sekadar kebutuhan fungsional, tetapi juga
bagian dari identitas digital dan gaya hidup. Industri sepatu Indonesia
berkembang pesat seiring perubahan teknologi dan budaya, didukung oleh
pertumbuhan kelas menengah dan kebijakan pro-UMKM. Merek lokal seperti
Aecrostreet berhasil memanfaatkan media digital, e-commerce, dan strategi
branding inovatif untuk meningkatkan penjualan dan membangun citra positif.
EWOM berperan besar dalam memengaruhi keputusan pembelian sepatu
Aecrostreet, karena dianggap lebih kredibel dibanding iklan konvensional.
Sementara itu, product quality seperti kenyamanan, ketahanan, dan desain
trendi juga menjadi penentu kepuasan dan loyalitas pelanggan. Keberhasilan
Aerostreet dalam membangun brand image yang kuat turut meningkatkan daya
tariknya di pasar lokal. Fenomena ini menunjukkan pergeseran dalam perilaku
konsumen, di mana purchase decision dipengaruhi oleh product quality, brand
image, dan pengaruh ulasan digital. Namun, hubungan antara eWOM, product
quality, dan purchase decision melalui brand image masih belum banyak diteliti
secara ilmiah. Oleh karena itu, studi ini penting untuk memahami lebih dalam
dinamika pengambilan keputusan konsumen terhadap produk lokal di era
digital.

2. Permasalahan

1) Apakah electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap brand Image sepatu Aerostreet?

2) Apakah product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand
Image sepatu Aerostreet?

3) Apakah brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decision sepatu Aerostreet?

4) Apakah electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase decision sepatu Aerostreet?

5) Apakah product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision sepatu Aerostreet?

6) Apakah pengaruh antara electronic word of mouth terhadap purchase
decision dapat di mediasi brand image sepatu Aerostreet?

7) Apakah pengaruh antara product quality terhadap purchase decision dapat
di mediasi brand image sepatu Aerostreet?
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3. Tujuan Penelitian

1) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth
terhadap brand image sepatu Aerostreet?

2) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh product quality terhadap brand
image sepatu Aerostreet?

3) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand image terhadap purchase
decision sepatu Aerostreet?

4) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth
terhadap purchase decision sepatu Aerostreet?

5) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh product quality terhadap
purchase decision sepatu Aerostreet?

6) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh electronic word of mouth
terhadap purchase decision di mediasi brand image sepatu Aerostreet?

7) Untuk menguji dan menganalisis pengaruh product quality terhadap
purchase decision di mediasi brand image sepatu Aerostreet?

4. Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan studi kuantitatif dengan metode survei
menggunakan kuesioner berbasis skala Likert lima poin, yang disebarkan secara
daring melalui media sosial. Variabel penelitian terdiri dari eWOM, Product
Quality, Brand Image, dan Purchase Decision, masing-masing diukur dengan
indikator dari literatur terdahulu. Sampel berjumlah 231 responden dipilih
melalui teknik purposive sampling, dengan kriteria tertentu seperti berdomisili
di Indonesia, aktif di media sosial, dan pernah membeli sepatu Aerostreet.
Analisis data dilakukan menggunakan model pengukuran reflektif, dimulai
dengan uji validitas konvergen (AVE > 0,50 dan outer loading > 0,708),
validitas diskriminan (cross loading), serta uji reliabilitas konstruk melalui
composite reliability dan Cronbach’s alpha. Nilai R-square digunakan untuk
menilai kekuatan model, dan uji hipotesis dilakukan dengan t-statistik (>1,96)
dan p-value (<0,05) sebagai batas signifikansi.

5. Hasil Penelitian

1) Diperoleh nilai t-hitung pengaruh electronic word of mouth terhadap brand
image sebesar 5,730 dan nilai p-value 0,000 lebih kecil dari 0,05 (a = 0,05).
Hasil ini membuktikan hipotesis pertama diterima, yang dimana electronic
word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap brand image.

2) Diperoleh nilai t-hitung pengaruh product quality terhadap brand image
sebesar 12,499 dan nilai p-value 0,000 lebih kecil dari 0,05 (o= 0,05). Hasil
ini membuktikan hipotesis kedua diterima, yang dimana product quality
berpengaruh positif signifikan terhadap brand image.

3) Diperoleh nilai t-hitung pengaruh brand image terhadap purchase decision
sebesar 3,049 dan nilai p-value 0,002 lebih kecil dari 0,05 (o = 0,05). Hasil
ini membuktikan hipotesis ketiga diterima, yang dimana brand image
berpengaruh positif signifikan terhadap purchase decision.



4)

5)

6)

7)

1)

2)

Diperoleh nilai t-hitung pengaruh electronicword of mouth terhadap
purchase decision sebesar 4,816 dan nilai p-value 0,000 lebih kecil dari 0,05
(o= 0,05). Hasil ini membuktikan hipotesis keempat diterima, yang dimana
electronic word of mouth berpengaruh positif signifikan terhadap purchase
decision.

Diperoleh nilai t-hitung pengaruh product quality terhadap purchase
decision sebesar 3,935 dan nilai p-value 0,000 lebih kecil dari 0,05 (a0 =
0,05). Hasil ini membuktikan hipotesis kelima diterima, yang dimana
product quality berpengaruh positif signifikan terhadap purchase decision.

Diperoleh nilai t-hitung electeonic word of mouth terhadap purchase
decision di mediasi brand image sebesar 2,763 dan nilai p-value 0,006.
Hasil ini menunjukkan hipotesis keenam diterima, yang dimana brand
image dapat memediasi hubungan antara electronic word of mouth terhadap
purchase decision.

Diperoleh nilai t-hitung product quality terhadap purchase decision di
mediasi brand image sebesar 2,981 dan nilai p-value 0,004. Hasil ini
menunjukkan hipotesis ketujuh diterima, yang dimana brand image dapat
memediasi hubungan antara product quality terhadap purchase decision.

. Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa electronic word of mouth (eWOM) dan product quality memiliki
peran penting dalam membentuk brand image dan memengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Kedua variabel tersebut tidak hanya memberikan
pengaruh langsung terhadap purchase decision, tetapi juga menunjukkan
pengaruh tidak langsung melalui brand image sebagai variabel mediasi.
Brand image terbukti menjadi elemen kunci yang memperkuat hubungan
antara eWOM maupun kualitas produk terhadap keputusan pembelian.
Temuan ini menegaskan bahwa perusahaan perlu memaksimalkan strategi
komunikasi digital melalui eWOM yang positif serta menjaga konsistensi
kualitas produk untuk membangun citra merek yang kuat, guna mendorong
keputusan pembelian konsumen secara lebih efektif. Dengan demikian,
pemahaman mendalam terhadap peran eWOM, kualitas produk, dan brand
image sangat penting dalam merumuskan strategi pemasaran yang
berorientasi pada perilaku konsumen.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, Perusahaan disarankan untuk secara aktif
mengelola komunikasi digital guna mendorong eWOM positif melalui
media sosial, ulasan pelanggan, dan e-commerce, karena eWOM
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, baik langsung
maupun melalui brand image. Selain itu, Aerostreet perlu menjaga dan
meningkatkan kualitas produk dari segi material, desain, dan daya tahan,
karena hal ini memengaruhi keputusan pembelian dan membentuk citra
merek. Penguatan brand image juga penting melalui konsistensi identitas

X1



merek dan pengalaman pelanggan yang baik. Dengan strategi terintegrasi
antara kualitas produk, komunikasi digital, dan brand image, Aerostreet
dapat membangun loyalitas dan memperkuat daya saing di pasar.
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