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PERANCANGAN ULANG UI/UX WEBSITE DNA INDONESIA
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING
(Studi Kasus: PT.Digital Niaga Aksesindo)

ABSTRAK

PT. Digital Niaga Aksesindo Indonesia atau DNA Indonesia merupakan
sebuah perusahaan digital marketing yang menyediakan layanan jasa pemasaran
secara digital khususnya melalui sosial media. Satu di antara upaya yang dilakukan
DNA Indonesia untuk menjangkau khalayak yang lebih luas yaitu melalui media
online berupa website yang memiliki fungsi sebagai media informasi. Namun,
dalam penggunaannya ditemukan permasalahan yang mempengaruhi pengalaman
pengguna seperti tombol interaktif tidak berfungsi dengan baik, konten kurang
informatif, dan navigasi yang tidak intuitif. Oleh karena itu, perlu dilakukannya
perancangan ulang Ul/UX website untuk dapat memenuhi kebutuhan perusahaan
dan kebutuhan pengguna. Adapun tahapan penelitian yang dilakukan menggunakan
metode design thinking, yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan test. Metode
ini berfokus pada inovasi yang berpusat pada pengguna, dengan menekankan pada
desain produk dan layanan yang mampu menarik perhatian dalam dunia bisnis.
Pada tahap pengujian, penelitian ini menggunakan A/B Testing dan evaluasi
kepuasan pengguna menggunakan PSSUQ. Hasil A/B Testing menunjukkan versi
desain yang memberikan kinerja lebih baik yang kemudian dirancang Prototype C
untuk diuji menggunakan PSSUQ. Pada pengujian PSSUQ website pengguna
menghasilkan nilai sebesar 2,147 untuk subskala overall. Pada website admin
menghasilkan 1,4375 untuk subskala overall. Dari hasil tersebut, menunjukkan
bahwa perancangan ulang UI/UX website DNA Indonesia telah memuaskan
pengguna.

Kata Kunci: UI/UX, Design Thinking, A/B Testing, PSSUQ



REDESIGNING THE UI/UX OF THE DNA INDONESIA WEBSITE
USING THE DESIGN THINKING METHOD
(Case Study: PT. Digital Niaga Aksesindo)

Abstract

PT. Digital Niaga Aksesindo Indonesia, also knows as, DNA Indonesia, is a
digital marketing company that primarily provides marketing services through
social media platforms. One of DNA Indonesia's efforts to reach a broader
audience involves utilizing an online platform in the form of a website, serving as
an information medium. However, issues affecting user experience have been
identified during website usage, such as non-functional navigation, lack of
informativeness, and incomplete and unappealing features. Therefore, a redesign
of the website's UI/UX is necessary to meet both the company's and users' needs.
The research methodology employed is Design Thinking, consisting of five stages
empathize, define, ideate, Prototype, and test. This method emphasizes consumer-
centered innovation, focusing on designing products and services that capture
attention in the business world. For the testing phase, this study utilized A/B testing
and user satisfaction evaluation using PSSUQ. The A/B testing results showed a
version of the design that performed better, which was then designed as Prototype
C for testing using PSSUQ. In the PSSUQ website user testing, a score of 2.147
was obtained for the overall subscale. For the admin website, a score of 1.4375 was
obtained for the overall subscale. These results indicate that the redesign of DNA
Indonesia's website UI/UX has satisfied users.

Keywords: UI/UX, Design Thinking, A/B Testing, PSSUQ
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang semakin maju, penggunaan teknologi informasi
semakin meluas dan telah memudahkan setiap aspek kehidupan manusia secara
sederhana dan praktis. Satu di antara contoh yang paling umum adalah penggunaan
website. Pada penggunaan website, diperlukan perancangan website yang efektif
sebagai kunci untuk menciptakan pengalaman pengguna yang optimal. Prinsip-
prinsip desain website, yang berakar pada disiplin ilmu Human Computer
Interaction (HCI), berfokus pada perancangan antarmuka pengguna yang intuitif
dan mudah digunakan. Seperti yang dijelaskan oleh (Lynch & Horton, 2016) desain
web yang baik tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga harus memenuhi
kebutuhan pengguna dan memaksimalkan interaksi efektif antara manusia dengan
komputer. Hal ini sejalan dengan pandangan (Wanita dkk, 2022) yang menekankan
pentingnya merancang sistem yang dapat digunakan oleh manusia dengan mudah
dan efisien.

PT Digital Niaga Aksesindo atau DNA Indonesia merupakan sebuah digital
marketing agency yang telah berdiri sejak tahun 2018 dan berlokasi di kota
Pontianak. DNA Indonesia menyediakan layanan digital marketing untuk pelaku
yang membutuhkan jasa pemasaran secara digital khususnya melalui sosial media.
DNA Indonesia memiliki website yang digunakan sebagai media informasi maupun
promosi yang dapat diakses pada www.dnaindonesia.id.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada pengguna dan CEO
DNA Indonesia menunjukkan bahwa website DNA Indonesia saat ini masih
memiliki kekurangan. Beberapa di antaranya yaitu tombol interaktif tidak berfungsi
dengan baik. Hal ini membuat pengguna merasa kebingungan ketika inign
mendapatkan informasi yang diinginkan. Selain itu, masih terdapat halaman yang
tidak berisi konten informatif, dan navigasi yang tidak intuitif yaitu ketika menu
dipilih, website tidak mengarahkan kepada tujuan yang diinginkan pengguna. Pihak
perusahaan juga menyatakan bahwa saat ini membutuhkan sebuah website untuk



mengelola website pengguna sehingga lebih maksimal dalam penyampaian
informasi pada website. Selain itu, pihak perusahaan juga mengakui bahwa belum
mengimplentasikan aspek UI/UX dalam pengembangan website DNA Indonesia.
Hal ini dapat berpengaruh terhadap dorongan pengguna untuk terlibat aktif terhadap
konten ataupun informasi yang disajikan sehingga mempengaruhi keinginan untuk
melakukan aksi lebih lanjut terhadap perusahaan. Oleh karena itu, perlu
dilakukannya perancangan ulang UI/UX website DNA Indonesia untuk dapat
memenuhi kebutuhan perusahaan dan kebutuhan pengguna.

Perancangan ulang ini dilakukan menggunakan metode design thinking.
Menurut (Brown, 2008) Design Thinking merupakan suatu metode yang memiliki
pendekatan berpusat pada manusia dengan tujuan untuk menghasilkan ide atau
solusi dari suatu masalah yang ada. Metode ini bertujuan untuk menemukan solusi
yang efektif dan inovatif dalam menyelesaikan masalah yang dialami oleh
pengguna (Zahra dkk, 2024). Dengan menerapkan metode tersebut, maka akan
sangat berguna untuk mengatasi permasalahan pengguna.

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, dilakukan penelitian yang
berjudul “Perancangan Ulang UI/UX Website DNA Indonesia Menggunakan
Metode Design Thinking” dengan studi kasus PT. Digital Niaga Aksesindo.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penting dalam

pengembangan website DNA Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang, perumusan masalah penelitian ini
adalah:

1. Bagaimana cara menghasilkan rancangan Ul/UX website DNA Indonesia
melalui proses berpikir dengan memahami pengguna dan menghasilkan
solusi yang inovatif untuk memenuhi kebutuhan dan meningkatkan
pengalaman pengguna?

2. Bagaimana cara menilai kelayakan rancangan UI/UX website DNA
Indonesia sehingga dapat dijadikan sebagai rekomendasi yang tepat guna

bagi perusahaan PT. Digital Niaga Aksesindo?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari

penelitian ini yaitu:

1. Melakukan perancangan ulang UI/UX website DNA Indonesia yang baru

menggunakan metode Design Thinking.

Melakukan pengujian tingkat kelayakan rekomendasi rancangan prototype
UI/UX website DNA Indonesia menggunakan metode A/B Testing dan
Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ).

1.4 Batasan Masalah

Untuk memastikan bahwa permasalahan yang dirumuskan tetap berada dalam

batasan konteks yang ada, penelitian ini memiliki pembatasan pada:

1.
2.

Perancangan dilakukan pada situs web yang telah ada.

Penelitian yang akan dilakukan berupa perekomendasian solusi desain
antarmuka dalam bentuk Prototype perbaikan pada website DNA Indonesia
untuk kelompok pengguna pengunjung dan rancangan Prototype baru untuk
pihak pengelola DNA Indonesia.

Prototype yang dirancang merupakan tampilan website dengan ukuran
layar desktop.

Hasil penelitian ini berupa interactive prototype atau High Fidelity Design
dengan tools Figma.

Metode perancangan desain antarmuka yang digunakan yatu Design
Thinking yang meliputi Empathize, Define, lIdeate, Prototype, dan Testing.
Metode testing yang digunakan yaitu A/B Testing dan pengukuran kepuasan
pengguna dinilai menggunakan kuesioner Post-Study System Usability
Questionnaire (PSSUQ).

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini mencakup hal-hal berikut:



A. Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan kontribusi bagi peneliti dalam mengaplikasikan
pengetahuan akademis yang diperoleh selama masa studi, terutama dalam
domain UI/UX. Penelitian ini juga membantu meningkatkan pemahaman
terhadap metode penelitian, serta mengembangkan keterampilan dalam
perancangan, pelaksanaan, analisis data, dan penyusunan laporan hasil
penelitian.

B. Bagi Bidang Sistem Informasi
Hasil penelitian ini bisa menjadi sumber tambahan informasi bagi mahasiswa
dan pendidik di Jurusan Sistem Informasi. Informasi ini dapat menjadi
referensi dan evaluasi untuk penelitian berikutnya yang terkait dengan
evaluasi dan perbaikan desain antarmuka, serta pengembangan aplikasi yang
sesuai dengan konteks penelitian.

C. Bagi Praktisi
Perancangan desain antarmuka ini dapat menjadi landasan dalam
pengembangan website PT Digital Niaga Aksesindo. Hal ini membantu
pengembang website dalam menciptakan platform penyebaran informasi
perusahaan dan media promosi dengan visual yang menarik, penggunaannya
mudah, dan sesuai dengan target audiens. Dengan demikian, pengguna dapat

lebih efektif menerima informasi dan memperkaya pengalaman pengguna.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, keseluruhan isi laporan akan
dibagi menjadi lima bab utama. Setiap bab utama akan dipecah lagi menjadi
beberapa subbab yang akan membahas topik-topik secara lebih mendetail.
Penjelasan singkat mengenai isi dari masing-masing bab tersebut adalah sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang dilakukannya perancangan ulang Ul/UX

website DNA Indonesia menggunakan metode design thinking, kemudian susunan



dari rumusan masalah dan tujuan dari penelitian, batasan masalah untuk
memastikan penelitian ini memiliki fokus yang jelas, manfaat penelitian terhadap
peneliti, bidang sistem informasi, dan praktisi, serta sistematika penulisan guna
menyusun dokumen tugas akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, peneliti mengulas berbagai teori yang digunakan untuk menunjang
penelitian. Teori-teori yang dibahas mencakup definisi Human Computer
Interaction, UI/UX, PT. Digital Niaga Aksesindo, Design Thinking, A/B Testing,
Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ), serta beberapa penelitian
terdahulu yang relevan.

BAB |11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas langkah-langkah sistematis dari metode penelitian termasuk
objek penelitian yaitu website DNA Indonesia, jenis data, sumber data, metode
pegumpulan data, kerangka penelitian menggunakan IS Research Framework dan
metode penelitian yang digunakan yaitu Design Thinking.

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN

Bab ini membahas mengenai tahapan analisis dan perancangan terhadap desain
solusi berdasarkan tahapan metode Design Thinking yang meliputi tahap
Emphatize, Define, Emphatize, dan Prototype. Pada tahapan tersebut dihasilkan,
hasil survei kebutuhan pengguna, temuan wawancara, hasil evaluasi awal desain
lama website menggunakan PSSUQ, user persona, pain points, how might we, user
flow, site map, design system, dan wireframe.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahahas tentang hasil dari tahapan Prototype dan Testing berdasarkan
metode Design Thinking. Pada tahapan tersebut menghasilkan rancangan high
fidelity design, hasil pengujian menggunakan metode A/B Testing, penyusunan
Prototype C, dan hasil kepuasan pengguna pada Prototype C.

BAB IV PENUTUP

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran terkait hasil penelitian
mengenai Perancangan Ulang UI/UX Website DNA Indonesia menggunakan

Metode Design Thinking.



