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ABSTRAK

Wibowo, Fathanah Putri. 2025.“Efektivitas dan Optimalisasi Kemudahan Akses
Fitur Pencarian E-Library UNTAN Pontianak™ Tugas Akhir. Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Tanjungpura. Pembimbing
pertama Atiga Nur Latifa Hanum, S.Sos., M.A. dan pembimbing kedua
Amriani Amir, S.S., M.Hum.

Penelitian ini membahas efektivitas dan optimalisasi fitur pencarian pada aplikasi
e-Library Universitas Tanjungpura Pontianak. Fitur pencarian memiliki peran yang
sangat penting dalam mempermudah akses mahasiswa terhadap koleksi digital,
seperti jurnal, skripsi, buku, dan bahan referensi lainnya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik penelitian berupa
wawancara mendalam, observasi langsung kepada 9 informan yang terdiri dari
pengelola dan mahasiswa, serta studi dokumenter untuk memperkuat temuan.
Teknik analisis data dilakukan melalui proses reduksi data, penyajian data,
penarikan kesimpulan, dan verifikasi, sedangkan uji keabsahan data dilakukan
dengan teknik triangulasi, perpanjangan pengamatan, dan peningkatan
keterpercayaan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur pencarian belum
sepenuhnya efektif. Pengguna masih mengalami berbagai kendala seperti hasil
pencarian yang kurang relevan, minimnya fitur filter dan saran kata kunci, serta
antarmuka pengguna yang belum mendukung kenyamanan secara maksimal. Faktor
teknis dan pengalaman pengguna turut memengaruhi efisiensi pencarian. Penelitian
ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas fitur pencarian dan kemudahan akses
untuk meningkatkan kualitas layanan dan akses informasi digital ke depannya.

Kata kunci: e-Library, fitur pencarian, kemudahan akses, optimalisasi layanan.

XVi



ABSTRACT

Wibowo, Fathanah Putri. 2025. “Effectiveness and Optimization of Ease of Access to E-
Library Search Features UNTAN Pontianak” Final Project. Faculty of Teacher
Training and Education, Tanjungpura University. First supervisor Atiga Nur
Latifa Hanum, S.Sos., M. A. and second supervisor Amriani Amir, S.S., M.Hum.

This research discusses the effectiveness and optimization of the search feature in the e-
Library application of Tanjungpura University Pontianak. The search feature has a very
important role in facilitating student access to digital collections, such as journals, theses,
books, and other reference materials. This research used a descriptive qualitative approach
with research techniques in the form of in-depth interviews, direct observation of 9
informants consisting of managers and students, and documentary studies to strengthen the
findings. Data analysis techniques were carried out through the process of data reduction,
data presentation, conclusion drawing, and verification, while data validity testing was
carried out using triangulation techniques, extended observation, and increased data
trustworthiness. The results showed that the search feature was not fully effective. Users
still experience various obstacles such as irrelevant search results, lack of filter features
and keyword suggestions, and user interfaces that do not support maximum comfort.
Technical factors and user experience also affect search efficiency. This research is
expected to improve the quality of search features and ease of access to improve the quality
of service and access to digital information in the future.

Keywords: e-Library, search features, ease of access, service optimization.
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BAB I

PENDAHULAN
A. Latar Belakang

Perpustakaan digital telah menjadi salah satu elemen penting dalam
dunia akademik dan sistem tinggi. Kemajuan teknologi informasi, e-
library mampu menyediakan akses informasi yang lebih luas dan cepat
dibandingkan perpustakaan konvensional (Putra et al., 2023). Salah satu
fitur utama dalam e-/ibrary adalah sistem pencarian, yang memungkinkan
pengguna menemukan sumber daya secara efisien. Namun, efektivitas dan
optimalisasi fitur pencarian menjadi aspek yang perlu diteliti lebih lanjut
untuk memastikan pengguna mendapatkan hasil pencarian yang relevan
dan bermanfaat (Sari & Nugroho, 2023).

Berkembangnya teknologi informasi ini juga didorong oleh
kebutuhan akan efisiensi dalam pencarian informasi. Aplikasi e-Library
mengintegrasikan berbagai fitur yang memudahkan pemustaka dalam
menemukan sumber daya yang mereka butuhkan, termasuk akses ke
koleksi digital yang terus diperbarui. Hal ini sejalan dengan temuan dari
Rahmawati dan Ahmad (2022), yang menyatakan bahwa ‘“Teknologi
informasi dalam perpustakaan digital meningkatkan kualitas layanan dan
memperluas aksesibilitas bagi pemustaka.”. Teknologi informasi tidak
hanya mempercepat proses pencarian informasi, tetapi juga
memungkinkan pemustaka untuk mengakses berbagai macam sumber

daya darimana saja dan kapan saja, tanpa terikat oleh batasan geografis



Lebih lanjut, Hanum et al. (2023), menunjukkan bahwa perpustakaan
perguruan tinggi juga telah merespons perkembangan ini dengan
mempersiapkan layanan digital. Dalam penelitiannya, mereka
menyebutkan bahwa “UPT Perpustakaan UNTAN telah mempersiapkan
layanan digital yang bertujuan untuk memfasilitasi akses mahasiswa
terhadap sumber belajar.” Pernyataan ini menggambarkan komitmen
institusi Pendidikan dalam mengadopsi teknologi informasi guna
meningkatkan layanan perpustakaan, sehingga mahasiswa dapat
memperoleh akses yang lebih mudah terhadap sumber belajar,baik dalam
bentuk buku elektronik, jurnal, maupun bahan-bahan lainnya yang relevan

untuk mendukung studi mereka.

Fitur pencarian dalam aplikasi e-Library sangat penting untuk
memastikan bahwa pemustaka dapat menemukan informasi yang
dibutuhkan dengan cepat dan efisien. Fitur ini mampu memberikan hasil
yang relevan berdasarkan kata kunci yang dimasukkan. Menurut Pratiwi et
al. (2023), Fitur pencarian memainkan peran penting dalam membantu
pemustaka menemukan informasi atau dokumen yang relevan di tengah
ribuan koleksi digital. Jika fitur ini tidak dirancang dengan baik, pemustaka
dapat mengalami kesulitan dalam menemukan sumber daya yang mereka
butuhkan, sehingga mengurangi kepuasan dan produktivitas mereka.

Aplikasi e-Library UNTAN Pontianak dirancang untuk
mempermudah akses pemustaka terhadap berbagai sumber daya akademik

yang tersedia secara digital. Salah satu fitur utama yang menjadi pusat



perhatian adalah fitur pencarian. Fitur ini memungkinkan pemustaka untuk
menemukan dokumen, buku elektronik, jurnal, atau bahan referensi
lainnya secara cepat dan efisien dengan cara memasukkan kata kunci
tertentu. Fitur ini dilengkapi dengan fungsi dasar seperti pencarian
berdasarkan kategori (misalnya, jenis dokumen atau tahun terbit) dan
penelusuran sederhana menggunakan kata kunci. Namun, beberapa
pemustaka melaporkan bahwa fitur pencarian masih memiliki
keterbatasan, seperti kurangnya filter lanjutan untuk mempersempit hasil
pencarian atau peringkat hasil berdasarkan relevansi. Berikut adalah
tampilan gambaran dan Analisis Fitur Pencarian pada aplikasi e-Library

UNTAN: :

Gambar 1. Tampilan Aplikasi e-Library UNTAN Pontianak
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Sumber: Aplikasi e-Library UNTAN Pontianak pada perangkat seluler,
2024.



Aplikasi ini menyediakan berbagai kategori bahan bacaan, seperti
sains, kedokteran, dan materi terbaru, yang mempermudah mahasiswa dan
akademisi menemukan sumber literatur yang relevan. Dengan fitur
interaktif seperti “Pembaca Terbaik”, pemustaka didorong untuk lebih aktif
membaca melalui penghargaan atas durasi waktu membaca mereka. Fitur
ini mencerminkan upaya untuk membangun kebiasaan membaca yang
berkelanjutan melalui motivasi personal. E-Library UNTAN Pontianak
tidak hanya berfungsi sebagai platform baca digital, tetapi juga mendukung
ekosistem literasi yang lebih inklusif dan interaktif. Pemustaka
mendapatkan pengalaman membaca yang lebih terarah dan efisien dengan
fitur rekomendasi buku, selaras dengan teori motivasi pembelajaran.
Personalisasi ini menjadi kunci dalam meningkatkan keterlibatan pengguna
dalam literasi digital. Secara strategis, aplikasi ini dapat membantu
mengatasi rendahnya minat baca serta mendukung transformasi pendidikan

berbasis teknologi yang lebih adaptif di era digital.

Gambar 2. Tampilan Fitur Pencarian Aplikasi e-Library UNTAN

Pontianak
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Q) otk kKata kunci

Sumber: Fitur pencarian aplikasi e-Library UNTAN Pontianak pada
perangkat seluler, 2024.



Aplikasi ini memiliki antarmuka yang dirancang untuk
memudahkan navigasi, meskipun ada beberapa tantangan terkait kejelasan
dan kemudahan penggunaan yang masih perlu diperbaiki untuk
meningkatkan pengalaman pemustaka. Fitur pencarian yang efektif dan
mudah digunakan menjadi kunci dalam memaksimalkan pengalaman
pemustaka dan meningkatkan produktivitas akademik di e-Library

UNTAN Pontianak.

Penelitian ini  dilatarbelakangi oleh ketertarikan untuk
meningkatkan kualitas layanan perpustakaan digital, memahami
bagaimana pemustaka berinteraksi dengan fitur pencarian, diharapkan
dapat ditemukan solusi praktis untuk masalah yang ada. Penelitian
mengenai efektivitas dan optimalisasi fitur pencarian e-library sangat
relevan dalam era digital saat ini. Semakin banyak institusi sistem yang
beralih ke sistem perpustakaan digital, sehingga penting untuk memastikan
bahwa fitur pencarian dapat bekerja secara optimal. Studi menunjukkan
bahwa perpustakaan digital yang memiliki fitur pencarian yang efektif
dapat meningkatkan efisiensi waktu pencarian informasi hingga 60%

dibandingkan dengan pencarian manual (Putra et al., 2023).

Menurut Yuliana dan Rahman (2022), “Penelitian mengenai
pengalaman pengguna dalam aplikasi perpustakaan digital sangat penting
untukmeningkatkan kualitas layanan.”. Melakukan analisis terhadap fitur

pencarian di e-Library UNTAN, dengan memahami tantangan dan



mengadopsi strategi optimalisasi yang tepat, e-Library UNTAN Pontianak
dapat menjadi model perpustakaan digital yang lebih efektif dan efisien

dalam menyediakan akses informasi bagi penggunanya.

Diharapkan dapat dihasilkan rekomendasi yang berguna untuk
pengembang aplikasi dan pemangku kepentingan lainnya, sehingga
pengalaman pemustaka dapat ditingkatkan dan akses terhadap informasi

akademik menjadi lebih optimal.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana fitur pencarian pada aplikasi e-Library UNTAN saat ini

dapat memenuhi kebutuhan pemustaka?

2. Apa saja faktor-faktor yang memengaruhi sistem keefektifan dan

efisiensi fitur pencarian?

3. Apa rekomendasi yang dapat diberikan untuk meningkatkan performa

fitur pencarian aplikasi e-Library UNTAN?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis sejauh mana fitur pencarian pada aplikasi e-Library
UNTAN saat ini dapat memenuhi kebutuhan pemustaka, termasuk
relevansi hasil pencarian terhadap kata kunci yang digunakan.
2. Untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi faktor-faktor utama yang
memengaruhi tingkat keefektifan dan efisiensi fitur pencarian, seperti
algoritma pencarian, kualitas metadata, dan desain antarmuka

pemustaka.



3. Untuk memberikan rekomendasi berbasis data yang dapat digunakan
untuk meningkatkan performa fitur pencarian pada aplikasi e-Library
UNTAN, seperti implementasi teknologi baru, optimasi metadata, atau
pengembangan antarmuka pencarian.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang sistem
informasi perpustakaan digital. Hasil penelitian ini dapat menjadi
referensi bagi peneliti lain yang tertarik untuk mengkaji efektivitas fitur

pencarian dan pengaruhnya terhadap pengalaman pemustaka.

2. Manfaat Praktis

a. Universitas Tanjungpura (UNTAN):

Memberikan masukan yang konstruktif untuk meningkatkan
performa fitur pencarian pada aplikasi e-Library UNTAN,
sehingga dapat mendukung kebutuhan akademik mahasiswa dan

dosen secara lebih efektif.

b. Pengembang Aplikasi e-Library UNTAN:

Memberikan rekomendasi yang jelas dan aplikatif untuk

pengembangan sistem, seperti optimasi algoritma pencarian,



perbaikan metadata, dan pengembangan antarmuka pencarian yang

lebih intuitif.

Pengguna/pemustaka e-Library UNTAN:

Membantu meningkatkan kenyamanan dan efisiensi dalam
menggunakan aplikasi e-Library UNTAN untuk menemukan

informasi yang relevan, sehingga pengalaman pemustaka menjadi

lebih baik.



