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ABSTRAK

Amalia Ulpa: Pengembangan E-Government Melalui Digitalisasi Desa di Desa
Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan Kabupaten Ketapang. Program Studi
Ilmu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Tanjungpura, Pontianak. Tahun 2025

Digitalisasi desa merupakan salah satu e-govermment yang ada di Desa Sungai
Awan Kiri yang pada saat ini masih belum optimal dalam pengembangannya karena
aplikasi masih belum digunakan oleh semua kalangan masyarakat dan masyarakat
lebih memilih mengurus administrasi dengan cara manual. Tujuan penulisan skripsi
ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengembangan e-government
melalui digitalisasi desa di desa Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan
Kabupaten Ketapang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif dan menggunakan teknik pengumpulan data dengan
observasi, wawancara dan dokumentasi. Subjek atau informan dalam penelitian ini
adalah Kepala Desa Sungai Awan Kiri, Sekretaris Desa Sungai Awan Kiri,
Operator Digitalisasi Desa Sungai Awan Kiri, dan masyarakat Desa Sungai Awan
Kiri. Penelitian ini menggunakan teori elemen sukses pengembangan e-government
oleh Indrajit (2016), yaitu support (dukungan), capacity (kemampuan) dan value
(manfaat). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kurangnya sosialisasi yang
dilakukan membuat masyarakat tidak semuanya mengetahui jika ada digitalisasi
desa serta tidak semua masyarakat bisa menggunakan aplikasi digides. Oleh karena
itu pemerintah harus cepat tanggap untuk meningkatkan pemahaman melalui
sosialisasi kepada masyarakat agar penerapan digitalisasi desa bisa berjalan dengan
optimal dan banyak masyarakat yang merasakan manfaatnya.

Kata kunci: Pengembangan E-Government, Digitalisasi Desa, Pelayanan
Administrasi.



ABSTRACT

Amalia Ulpa: Development of E-Government Through Village Digitalization in
Sungai Awan Kiri Village, Muara Pawan Sub-District, Ketapang Regency.
Government Science Study Program, Faculty of Social and Political Sciences,
Tanjungpura University, Pontianak, 20235.

One of the e-government applications in Sungai Awan Kiri Village is village
digitalization, which is not yet optimally developed. The reason is that the
application is not yet popular among all members of the community, who still
prefer manual administrative procedures. This undergraduate thesis aims to
explain and discuss the process of e-government development by digitalizing
the village in Sungai Awan Kiri Village, Muara Pawan Sub-District, Ketapang
Regency. The study was qualitative descriptive in nature and the methods of
data collection were observation, interviews, and documentation. The
informants or subjects of this research were the Village Head of Sungai Awan
Kiri, the Village Secretary, the Village Digitalization Operator, and the people
of Sungai Awan Kiri. The study used the theory of successful elements of e-
government development by Indrajit (2016), namely support, capacity, and
value. The results show that the lack of socialization has resulted in the fact that
villagers are not aware of the digitalization initiative, and not every resident is
able to use the Digides application. Thus, the government should act
immediately by increasing the level of socialization to improve the level of
understanding among the population to achieve the best results in the
digitalization of villages and the overall benefit of the community.

Keywords: E-Government Development, Village Digitalization, Administrative
Services.
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RINGKASAN SKRIPSI

Skripsi ini berjudul “Pengembangan E-Government Melalui Digitalisasi
Desa Di Desa Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan Kabupaten Ketapang”.
Desa digital adalah suatu program yang menerapkan sistem pelayanan
pemerintahan berbasis elektronik dengan memanfaatkan teknologi informasi. Ada
beberapa faktor penghambat dalam pengembangan program digides ini salah
satunya adalah kurangnya sosialisasi yang dilakukan sehingga tidak semua

masyarakat paham dan tahu akan keberadaan digitalisasi desa tersebut.

Digitalisasi desa ini merupakan program milik swasta yang memiliki
berbagai macam fitur salah satunya adalah fitur pelayanan administrasi berupa
surat-menyurat. Namun, meskipun sudah tersedia layanan online tidak sedikit pula
masyarakat lebih memilih mengurus pelayanan administrasi secara manual
daripada melalui aplikasi karena masyarakat merasa menggunakan aplikasi itu
cenderung rumit untuk yang tidak paham menggunakannya. Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengembangan e-
government melalui digitalisasi desa pada bidang pelayanan administrasi di Desa

Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan Kabupaten Ketapang.

Teori ukuran elemen sukses pengembangan e-government oleh Indrajit
(2016) peneliti gunakan sebagai indikator yang dimana indikator ini terbagi
menjadu 3 (tiga) yaitu Support (Dukungan), Capacity (Kemampuan), dan Value
(Manfaat). Peneliti juga menggunakan teori pendukung yaitu teori Behavioral

Intention yang mengacu pada model UTAUT yang mengarah pada intensi dari

Vii



pengguna untuk menggunakan suatu sistem teknologi. Dalam konteks penerimaan
teknologi informasi, behavioral intentions digunakan sebagai ukuran niat individu

untuk mengadopsi atau menggunakan teknologi informasi.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskripitif. Adapun subyek penelitiannya yaitu kepala desa, Sekretaris desa,
operator digitalisasi desa dan masyarakat desa Sungai Awan Kiri. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Selanjutnya data yang dikumpulkan dan dianalisis dengan cara mereduksi data,
meyajikan data dan dilakukan kesimpulan. Didalam mengecek keabsahan data

tersebut peneliti menggunakan triangulasi teknik dan triagulasi sumber.

Pada digitalisasi desa ini, pegawai kantor desa yang terlibat diberikan id
card masing-masing sesuai dengan tugas dan fungsinya. /d card ini diberikan untuk
kepala desa, sekretaris desa, kasi pemerintahan, kasi pelayanan, kasi kesejahteraan,
kaur perencanaan, kaur tu umum, kaur keuangan dan operator digides yang

memiliki kendali langsung atas digitalisasi desa di desa Sungai Awan Kiri.

Pengembangan e-government melalui digitalisasi desa di desa sungai awan
kiri kecamatan muara pawan kabupaten ketapang masih memiliki kendala seperti
kurangnya pemahaman masyarakat dan kurangnya sosialisasi. Untuk mengatasi
masalah tersebut, pemerintah desa bisa melakukan bimbingan teknis secara
langsung kepada masyarakat misalnya saat ada masyarakat yang datang untuk
mengurus surat, pemerintah desa bisa mengajari tata cara menggunakan digitalisasi

secara langsung.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pemerintahan pada saat ini mengalami perkembangan terutama dibidang
teknologi informasi dan komunikasi, dimana hal ini bertujuan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik. E-Government dapat didefinisikan sebagai penerapan
TIK agar kinerja dan pelayanan yang diberikan semakin meningkat yang awalnya
masih menggunakan kertas dan manual sekarang sudah berbasis teknologi.
Pelayanan publik merupakan salah satu tanggung jawab utama pemerintah dalam
memenuhi kebutuhan masyarakat. Seiring dengan perkembangan teknologi
informasi, kebutuhan akan pelayanan publik yang lebih cepat, transparan, dan
efisien semakin mendesak. Pemerintah dituntut untuk dapat mengelola pelayanan
publik secara lebih baik dan merata, khususnya pada level pemerintahan yang

paling dekat dengan masyarakat, seperti di tingkat desa.

Salah satu inovasi yang diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan
publik adalah penerapan E-Government. E-Government merupakan konsep
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi dalam penyelenggaraan
pemerintahan, termasuk dalam hal pelayanan publik. Penerapan E-Government
diharapkan dapat mempermudah masyarakat dalam mengakses layanan publik,
mempercepat proses pelayanan, serta meningkatkan transparansi dan akuntabilitas
dalam pengelolaan administrasi pemerintahan. Disuatu desa jika pelayanan

publiknya sudah dilakukan melalui digital maka desa itu bisa disebut desa digital.



Menurut Suyatna dalam (Aisyah & Suriyani, 2024) Desa digital adalah suatu
konsep program yang menerapkan sistem pelayanan pemerintahan, pengabdian
masyarakat dan pemberdayaan masyarakat berbasis pemanfaatan teknologi
informasi. Pemanfaatan teknologi ini bisa berupa aplikasi untuk mendukung kerja
pemerintah agar lebih efektif dan efisien dengan memfasilitasi fungsi administrasi
dan manajerial, menyediakan akses informasi dan pelayanan dengan baik kepada
masyarakat dan pihak lain yang terlibat, memfasilitasi interaksi dan transaksi
dengan para pemangku kepentingan serta memberikan kesempatan yang lebih baik

untuk dapat berpartisipasi dalam sebuah proses demokrasi suatu negara.

Penerapan e-government telah menyebar di Indonesia dengan tingkat
keberhasilan yang beragam. Usaha pencapaian tujuan hasil akhir penerapan konsep
ini harus memperhatikan dua hal yaitu proses transformasi elektronik dalam
organisasi serta dampak-dampaknya. Dengan diterbitkannya Instruksi Presiden
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan dan Strategi Nasional
Pengembangan e-government diikuti dengan Panduan Penyusunan Rencana Induk
Pengembangan e-government Lembaga dari Kementrian Kominfo, maka sejak saat

itu pemerintah Republik Indonesia secara resmi mulai menerapkan e-government.

Selain itu, ada juga Peraturan Presiden No0.95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik dimana peraturan ini bertujuan untuk mendorong
dan mengatur penggunaan teknologi informasi dan komunikasi dalam berbagai
aspek pemerintahan diseluruh tingkatan baik itu di pusat hingga daerah. SPBE ini
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pemerintahan dengan

mengintegrasikan teknologi komunikasi dalam penyelenggaraan layanan publik



Dengan menerapkan sistem pemerintahan berbasis elektronik, diharapkan proses
pelayanan publik dan pengelolaan administrasi pemerintahan dapat lebih efisien,

transparan dan akuntabel.

E-government tentunya memberikan dampak positif misalnya pemberian
pelayanan yang baik kepada masyarakat, interaksi dengan sektor bisnis dan industri
semakin membaik, mendorong pemberdayaan masyarakat dengan kebebasan akses
informasi publik dan pengelolaan pemerintah yang lebih efisien. Penerapan
teknologi E-Government sebagai bentuk pelaksanaan prinsip Good Governance
dilakukan melalui penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas dan pengelolaan sumber
daya secara efisien, serta mewujudkannya dengan tindakan tidak berpihak

(independen), transparan dan profesional.

Di Kabupaten Ketapang tepatnya di desa sungai awan kiri merupakan salah
satu desa yang melaksanakan program digitalisasi desa (digides) yang bekerjasama
dengan PT Digides Indonesia. Program ini dinamakan Sakir Smart Village yang
launching pada tanggal 30 Juni 2022 dan disahkan oleh Bupati bersama Kepala

Desa, Ketua BPD dan Ketua PKK Desa Sungai Awan Kiri.

Anggaran program digitalisasi desa dilaksanakan sesuai Peraturan Desa
(Perdes) nomor 12 tahun 2021 tentang APBDes tahun anggaran 2022 yang
disepakati Badan Permusyawaratan Desa (BPD) untuk dianggarkan. Dan Peraturan
Kepala Desa Sungai Awan Kiri Nomor 15 Tahun 2021 Tentang Susunan Organisasi
dan Tata Kelola Pemerintahan Desa Layanan Digitalisasi Desa Sungai Awan Kiri

Kecamatan Muara Pawan Kabupaten Ketapang.



Digides ini merupakan program milik swasta yang sudah memiliki banyak

mitra usaha. Digides bisa didapatkan oleh semua desa yang ada di Indonesia dengan

mudah, perangkat desa bisa membeli program ini melalui e-catalog kemendes atau

bisa langsung mengubungi PT. Digidesnya.

Berikut contoh tampilan aplikasi DIGIDES yang bernama Sakir Smart Village

Sumber: Flatform Digital Desa Sungai Awan Kiri
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Digides adalah platform inovatif yang memiliki berbagai macam jenis fiur

diantaranya adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1
Fitur DIGIDES

Nama Fitur

Fungsi

Administrasi Desa

Mendukung tugas administratif kantor desa,
mulai dari pengelolaan data penduduk yang
efisien, mutasi penduduk desa, sinkronisasi
prodeskel, perencanaan, pelaporan, pengelolaan
aset, pengelolaan anggaran, manajemen lembaga
desa, arsip keuangan dan sebagainya.

Pelayanan Desa

Pelayanan Desa akan membantu perangkat desa
dalam pembuatan surat secara cepat, & mudah.
Sudah sesuai dengan Permendagri 104 Tahun
2019 Tentang Pendokumentasian Administrasi
Kependudukan, lebih dari 100 format surat dan




Nama Fitur

Fungsi

formulir tersedia. Dilengkapi dengan pengarsipan
surat keluar yang otomatis. Dilengkapi Barcode
untuk validasi surat dan sudah dapat terintergrasi
dengan Tanda Tangan Elektronik (TTE)

Perpajakan PBB-P2

layanan khusus untuk memudahkan dalam
pencatatan pajak, pelaporan pembayaran pajak
PBB-P2, dan penelusuran peta wajib pajak,
disertai sistem cerdas menghitung denda wajib
pajak.

Bantuan Sosial

Layanan khusus yang dirancang untuk
menyimpan dan mengelola data penerima
bantuan sosial dari pemerintah. Layanan ini
memberikan kemudahan bagi desa untuk
mengetahui siapa saja yang telah menerima
bantuan dan jenis bantuan yang telah diterima,
baik secara individu maupun keluarga. Selain itu,
desa juga dapat secara cepat & tepat mengetahui
warga yang belum tersentuh bantuan.

Website Profil

Website profil desa yang berisi profil
pemerintahan, publikasi kegiatan, data statistik,
hingga potensi wisata yang dimiliki oleh desa

Digides Mobile APP

Aplikasi digides yang berbasis android

Andi Smart

Anjungan Digital Mandiri (Andi Smart) sebuah
inovasi dari DIGIDES membantu warga untuk
mengurus persuratan dan administrasi secara
mandiri  (self service). Dilengkapi dengan
tampilan friendly dan menarik. Terintegrasi
langsung dengan DIGIDES Mobile App. Surat
yang diperlukan oleh masyarakat dapat dibuat
secara mandiri melalui Andi Smart atau bisa
diakses melalui aplikasi yang kemudian dicetak
melalui andi smart

Absensi
Tamu

dan Buku

Untuk mencatat kehadiran dan kunjungan dengan
lebih terperinci dan akurat. Absensi dan Buku
Tamu digital dilengkapi dengan pembaca E-KTP,
memungkinkan pemantauan yang lebih baik
terhadap kehadiran dan ketidakhadiran aparat
desa.

Siskeudes Online

Siskeudes Online merupakan fitur sistem
keuangan desa yang dapat mengoptimalkan
pengelolaan keuangan dan pelaporan di tingkat
desa
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WebGis Peta Desa

Berfungsi untuk pemetaan desa, pemantauan
lingkungan dan pengambilan keputusan yang




No | Nama Fitur Fungsi

berkelanjutan. Fitur yang ada dalam WebGis
adalah peta administrasi desa, peta topografi desa,
peta jalan desa, peta aset desa, peta potensi wisata,
peta potensi ekonomi, peta pemanfaatan lahan,
peta aksesibilitas desa dan peta sumber daya alam.
11 Pendekar Pemantauan Desa dan Kelurahan Terintegrasi
(Pendekar) merupakan sistem yang dibuat untuk
memudahkan pemantauan dalam desa dan
kelurahan dan dilengkapi dengan berbagai menu
serta tampilan statistik. Fitur dalam pendekar
yaitu dashboard, administrasi, pembangunan,
potensi profil desa dan bansos.

12 Kios Digides KIOS DIGIDES adalah aplikasi gratis untuk
transaksi digital seperti pembayaran listrik, isi
ulang pulsa, paket data, top up voucher games dan
masith banyak lagi. Tidak hanya itu, Kios
DIGIDES dapat digunakan sebagai salah satu unit
usaha BUMDES dengan modal yang sangat
rendah

DIGIDES menjadi alat yang vital dalam meningkatkan kualitas pelayanan yang
lebih inklusif, efisien, dan berdaya guna. Dengan fitur yang beragam memudahkan
masyarakat untuk mendapatkan pelayanan yang diinginkan, dengan digides ini juga
masyarakat bisa mengakses layanan administrasi berupa surat-surat yang
diperlukan melalui aplikasi digides dengan mengisi form sesuai kebutuhan. Tercatat

februari 2025 masyarakat yang menggunakan digides sebanyak 936 orang.

Data Masyarakat (Jiwa)

936

= Jumlah Masyarakat Desa = Jumlah Masyarakat yang Mengakses Digides



Diketahui bahwa jumlah masyarakat desa sungai awan kiri sebanyak 4.660
orang dan jumlah masyarakat yang sudah mengakses digides sebanyak 936 orang
sehingga dari jumlah masyarakat tersebut hanya 20% saja masyarakat yang sudah
mengakses digides dimana fitur digides yang sering diakses yaitu layanan

masyarakat berupa pembuatan surat-menyurat.

Pengembangan E-Government di desa seringkali masih menghadapi berbagai
tantangan, baik dari segi infrastruktur teknologi, kesiapan sumber daya manusia,
maupun adaptasi masyarakat terhadap teknologi baru ini. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengembangan E-
Government melalui digitalisasi desa di Desa Sungai Awan Kiri. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi pihak pemerintah dalam
mengoptimalkan pengembangan E-Government untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik di Desa Sungai Awan Kiri.

Selain itu, akses dalam pengunduhan aplikasi ini juga masih terbatas karena
aplikasi ini berbasis android. Sedangkan pada saat ini masyarakat tidak hanya
menggunakan android namun sebagian besar juga sudah menggunakan iphone. Di
desa ini juga tidak ada tenaga ahli dalam bidang IT (Information Technology) yang
ada hanyalah admin digides yang menjadi operatornya dan jika terjadi error atau
kendala untuk tahap awal admin operator yang membantu menangani namun jika
masalah tersebut tidak bisa diselesaikan maka pihak kantor desa akan meminta
bantuan dari pusat digidesnya langsung. Berikut lampiran gambar dimana aplikasi

ini hanya bisa diakses oleh pengguna android.



Gambar 1. 3
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Sumber: PT. Digital Desa Indonesia

Gambar diatas, aplikasi Digital Desa hanya bisa didownload oleh pengguna
android untuk pengguna Iphone tidak bisa mengunduh aplikasi tersebut. Hal ini
menyebabkan terbatasnya akses dalam pengunduhan aplikasi, padahal pada zaman
sekarang ini rata-rata masyarakat terutama anak muda sudah menggunakan Iphone
bahkan kalangan orang dewasa juga menggunakan Iphone. Jika masyarakat yang
menggunakan Iphone ingin mengurus layanan administrasi melalui online maka

mereka tidak bisa mengakses aplikasi tersebut di handphone milik pribadi.

Masyarakat juga kesulitan jika ingin meminjam handphone milik kerabat
karena pada saat login ke aplikasi dan mentautkan akun dengan perangkat desa ada
keterangan untuk memasukkan data pribadi sesuai dengan KTP dan Kartu Keluarga

jadi mereka tidak bisa jika ingin mengurus layanan online menggunakan handphone



orang lain dikarenakan adanya perbedaan data baik itu dari nama, nomor induk

kependudukan, nomor induk keluarga, alamat dan lain sebagainya.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian
mengenai ‘“Pengembangan E-Government Melalui Digitalisasi Desa Di Desa

Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan Kabupaten Ketapang”

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka peneliti
mengidentifikasi permasalahan yang terjadi sebagai berikut:
1. Kurangnya kemampuan masyarakat dalam menggunakan teknologi sehingga
kesulitan mengakses permintaan surat melalui digides.
2. Kurangnya sosialisasi dan edukasi terhadap program digital desa

1.3 Fokus Penelitian

Dalam kajian e-government terdapat beberapa aspek yang dapat dikaji. Dalam
hal ini peneliti memfokuskan penelitiannya pada pengembangan e-government
melalui digitalisasi desa dalam bidang pelayanan administrasi di Desa Sungai Awan

Kiri Kecamatan Muara Pawan Kabupaten Ketapang.

1.4 Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian adalah mengapa pengembangan e-government
melalui digitalisasi desa di Desa Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan

Kabupaten Ketapang belum optimal?
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1.5 Tujuan Penelitian

Untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengembangan e-government
melalui digitalisasi desa di Desa Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan
Kabupaten Ketapang.
1.6 Manfaat Penelitian

1.6.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran untuk
pengembangan ilmu pemerintahan terkait dengan penulisan tentang bagaimana
pengembangan program digitalisasi desa berfungsi dengan baik dalam proses
administratif di Desa Sungai Awan Kiri. Selain itu, hasil dari penulisan ini dapat
digunakan sebagai referensi untuk penelitian serupa yang bertujuan untuk

menambah kepustakaan.

1.6.2 Manfaat Praktis

1. Bagi peneliti, dengan adanya penulisan ini bisa memberikan sejumlah manfaat
berupa pengembangan wawasan dan pengetahuan terkhususnya dalam bidang ilmu
pemerintahan guna menerapkan teori-teori yang sudah diperoleh selama mengikuti
perkuliahan.

2. Bagi pemerintah desa, dengan adanya penulisan ini diharapkan bisa menjadi
bahan informasi untuk meningkatkan kualitas pengembangan e-government
melalui digitalisasi desa di Desa Sungai Awan Kiri Kecamatan Muara Pawan

Kabupaten Ketapang.
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3. Untuk memberikan ilmu pengetahuan dan bisa dijadikan referensi bagi
penelitian berikutnya yang mengangkat topik yang sama tentang pengembangan e-

government melalui digitalisasi desa.



