DAFTAR ISI
KALA PENGANTAT ...ttt e e sbb e e bt e e e nbn e e e bneesnbnee s i
ADSTIAK ... bbbt 1
N oL = Tod USRS OPPPRRPRS 2
D -V 1] SRR 3
DL U= Vg = o ] o g ISR 5
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st 6
AL Latar BelaKang ......ooeoieeiiiie e 6
B. RUMUSAN MaSIAN ......oviiiiiiiie s 8
C. TUJUAN PENEBIITIAN .....eiieie e b 9
D. Manfaat Penelitian...........ccoviiiiiiiiiieiee s 9
E. Kerangka PEMIKITaN ..ot 10
1. TiNJAUAN PUSTAKA ......ccuveiiiciie ettt 10
2. Kerangka KONSEP .....vcueiieiieie e seese st se e te st aeenaesraeste e e sneesneeneennees 16
F. Metodologi PENEIITIAN ........cccoeiiiiiiiiieeee e e 17
BAB Il RUANG LINGKUP MENGENAI KARCIS PEMBAYARAN
PENYEBERANGAN FERRY ....cooiiiiiiiese et 21
A. Pengertian dan Dasar Hukum Karcis Penyeberangan Ferry ..........cccocooeiiineiinnnnnn, 21
B. Pelaksanaan Penarikan Karcis Penyeberangan Ferry..........cccoovvvvienesiesieesnssinnnnns 27
C. Perjanjian Angkutan Secara UMUM .........ccocvvioiieriesieneese e see e esee s 28
D. Konsep Dasar Tanggung Jawab Dalam Pengangkutan............cccccoveneneninncninnnn, 29
E. Kondisi Umum Pengangkutan di INdONESIa..........cooveveiiiiiiiiiii e 32
F. Faktor-Faktor Secara UmMUM .........cccoiiiiiiiiiieiesee e 33
BAB 111 PENGOLAHAN DATA ..ottt 35
A. Kondisi Geografis Kota PONtianak...........cccccueveiieiieeieiieieese e 35
B. Kondisi Sosiologis Pengguna Jasa dan Besaran Tarif di Kota Pontianak................. 36



G ANGLISIS DALA ...ttt e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e aaaaaes 39
BAB TV PENUTUP .ottt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeas 48
N =TS ] 01U - OSSR 48
B S AN ...t e e e e e e —eae——ea——e e e e e —ere—eaa—ee et e e e e eainen 49
DA T AR PU S T A K A oottt et e ettt et e et e eeeeeee et e s eeeeeaeeeessnasseesereennnnns 50

LAMPIRAN L. e



	KATA PENGANTAR
	Segala puji bagi Allah SubhanahuWata’alla, karena berkat Rahmat, Hidayah dan Karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga senantiasa terlimpahkan kepada Nabi Muhammad Shalallahu Alaihi Wasallam, kepada ke...
	I. Surat Permintaan Data Untuk Penelitian Skripsi di Dinas Perhubungan Kota Pontianak.

