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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Jumlah orang yang menggunakan internet di Indonesia terus bertambah. Pada 

tahun 2022, sekitar 210,03 juta (77,02%) individu di Indonesia telah menggunakan 

internet (APJII, 2022). Temuan survei ini menunjukkan adanya pertumbuhan yang luar 

biasa sehingga mempengaruhi perilaku dan gaya hidup masyarakat salah satunya adalah 

melakukan transaksi produk pangan secara online (Das, 2018; Putri et al., 2023).  

Internet yang digunakan untuk tujuan bisnis disebut dengan istilah Electronic 

Commerce (E-Commerce) (Xiao et al., 2020). Peningkatan nilai transaksi online 

merupakan dampak dan pengaruh dari meningkatnya penggunaan internet dan 

smartphone (Ray et al., 2019; Peemanee & Wongsahai, 2021). Disisi lain peningkatan 

penggunaan internet belum sepenuhnya menumbuhkan minat yang besar terhadap belanja 

online karena internet lebih banyak digunakan untuk keperluan chatting, social 

networking, browsing, dan bermain game (APJII, 2022).  

 

Gambar 1. 1 Persentase Transaksi Online dan Alasan Tidak Transaksi Online 

 Sumber: APJII, 2022 

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa 76,49% penggguna internet Indonesia belum 

pernah bertransaksi online. Responden belum pernah berbelanja online karena lebih 
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memilih membeli secara langsung, banyaknya penipuan, waktu pengiriman yang lama 

dan kurang terjaminnya keamanan barang yang dibeli. 

Melakukan transaksi secara online memiliki resiko. Dampak yang tak terduga 

terkait ketidakpastian akan muncul sebagai hasil dari setiap tindakan yang diambil oleh 

konsumen dan beberapa dari akibat tersebut mungkin akan menimbulkan kekecewaan 

(Bauer, 1960). Sistem e-commerce yang mengandung potensi risiko akan berpengaruh 

terhadap perilaku konsumen dalam bertransaksi secara online.  

Berbagai telaah literatur menyebutkan risiko salah satu faktor yang memiliki 

potensi untuk mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian barang atau jasa 

(Masoud, 2013). Pertimbangan konsumen terhadap transaksi online dapat terhambat oleh 

risiko yang dianggap signifikan (Pavlou & Fygenson, 2006). Semakin rendah risiko 

konsumen, semakin besar kecenderungan untuk membeli secara online (Tan, 1999; Hung 

& Jamieson, 2003). Terdapat beberapa jenis risiko atau kerugian yang bisa timbul, seperti 

risiko finansial, risiko psikologis, risiko fisik pada produk, risiko kinerja produk, risiko 

sosial, risiko pengiriman dan risiko terkait waktu (Zhang dkk., 2012; Wulandari, 2012; 

Masoud, 2013; Bhukya & Singh, 2015).  

Ketika membuat keputusan pembelian, konsumen seringkali terpengaruh oleh 

kekhawatiran atau ketakutan terkait dengan barang yang akan mereka beli. Ketika 

konsumen tidak bisa melihat langsung secara visual barang tersebut, konsumen mungkin 

merasakan risiko, seperti kekhawatiran bahwa produk tidak berfungsi dengan baik, 

kerusakan produk, atau perbedaan antara produk yang diperoleh dan uang yang 

dikeluarkan (Bhatnagar dkk., 2000). Selain itu, risiko keuangan dapat timbul ketika 

pelanggan secara tidak langsung mengungkapkan informasi sensitif mengenai rekening 

bank mereka dan potensi peretas yang mengambil alih akun e-commerce konsumen, yang 

pada gilirannya dapat mengakibatkan kerugian finansial melalui penggunaan kartu kredit 

yang tidak sah dan penggunaan data untuk hal yang tidak baik. 

Pembeli e-commerce juga menghadapi risiko tambahan yang disebut sebagai 

risiko waktu, di mana mereka mungkin mengalami kesulitan dalam memilih produk atau 

mengalami keterlambatan dalam pengiriman. Hal ini dapat menyebabkan pemborosan 

waktu saat berbelanja (Forsythe dkk., 2006). Selain itu, dalam e-commerce terdapat 

potensi kerugian saat pengiriman seperti kehilangan barang, kerusakan, atau kesalahan 

alamat pengiriman yang mengakibatkan tertundanya pengiriman (Iconaru, 2012). 
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Tingkat risiko sangat mempengaruhi minat beli produk e-commerce (Kim et al., 

2008; Haryani, 2019;). Konsumen cenderung akan menghindari risiko dan cenderung 

lebih menyukai produk yang kurang berisiko daripada produk yang banyak risiko 

(Dowling, 1986). Namun beberapa penelitian menyebutkan bahwa tingkat risiko justru 

tidak mempengaruhi minat beli melalui e-commerce (Leelayouthayotin, 2004; Novitasari 

& Baridwan, 2015; Rahayu, 2012). 

Pandemi Covid-19 beberapa waktu lalu merubah pola bisnis dan transaksi 

masyarakat. Jika sebelumnya e-commerce hanya menjadi salah satu opsi berbelanja, saat 

pandemi dan pembatasan sosial terjadi, masyarakat terpaksa mulai beralih mengandalkan 

transaksi online sebagai pilihan utama dan mulai mengabaikan faktor risikonya. Hal ini 

terbukti dari meningkatnya jumlah pelanggan baru sebanyak 51% selama pandemi 

(Laming, 2020) dan akan diperkirakan berlanjut dimasa mendatang pasca pandemi (Ayu 

& Lahmi, 2020; Laming, 2020; Peemanee & Wongsahai, 2021). Karami & Wismiarsi, 

(2016) mengungkapkan bahwa meningkatnya keputusan konsumen dalam berbelanja 

online disebabkan oleh persepsi konsumen terhadap risiko menurun.  

Banyak penelitian di bidang perilaku konsumen telah secara mendalam 

mempelajari konsep persepsi risiko, dan konsep ini dianggap sebagai salah satu aspek 

krusial dalam memahami bagaimana konsumen membuat keputusan pembelian. Namun 

konsep persepsi risiko yang dipersepsikan hanya sebatas produk-produk umum bukan 

produk khusus seperti produk pangan.  Persepsi risiko e-commerce produk pangan 

diharapkan dapat memberikan perspektif yang lebih untuk penelitian konsumen dimasa 

mendatang tentang persepsi risiko terhadap keputusan pembelian konsumen pasca 

pandemi covid 19. Penelitian ini juga dapat mempertimbangkan dampak jangka panjang 

pandemi COVID-19 mengenai persepsi risiko pada keputusan pembelian produk pangan 

secara online.  

Dalam rangka mengikuti perkembangan e-commerce produk pangan pasca 

pandemi dan mengatasi risiko yang dihadapi konsumen dalam bertransaksi melalui e-

commerce, penelitian ini ditujukan untuk memahami bagaimana konsumen 

mempersepsikan risiko-risiko terkait dalam membuat keputusan pembelian produk 

pangan melalui platform e-commerce di Kalimantan Barat. Hasilnya dapat memberikan 

wawasan berharga bagi pemasar, produsen, dan pelaku industri e-commerce untuk 
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memahami perubahan dalam perilaku konsumen dan menyesuaikan strategi mereka 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi baru konsumen di era pasca pandemi. 

 

1.2 Masalah 

 Adapun masalah dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah risiko (risiko 

pengiriman, risiko keuangan, risiko waktu, dan risiko produk) mempengaruhi keputusan 

pembelian produk pangan oleh konsumen yang menggunakan platform e-commerce 

pasca pandemi covid 19? 

 

1.3 Tujuan  

 Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh risiko 

(risiko pengiriman, risiko keuangan, risiko waktu, dan risiko produk) terhadap keputusan 

pembelian produk pangan oleh konsumen yang menggunakan platform e-commerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


