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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengetahuan, sikap dan tindakan terkait
respon ibu rumah tangga terhadap berbelanja berbasis online di Komplek Permata
Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif, teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi,
wawancara dan dokumentasi, alat pengumpulan data yaitu panduan observasi,
panduan wawancara dan dokumentasi, teknik analisis data yaitu reduksi data,
penyajian data, penarikan kesimpulan atau verifikasi, pengujian keabsahan data
adalah perpanjangan pengamatan,meningkatkan ketekunan dan triangulasi. Hasil
penelitian mengungkapkan bahwa pengetahuan ibu rumah tangga terhadap
berbelanja berbasis online mengetahui kebijakan dan syarat seperti dapat memilih
antara berbagai metode pembayaran. Dapat memilih voucher potongan harga sesuai
kebijakan yang sudah ditentukan.Dapat melihat berapa lama estimasi pengiriman,
dapat menukarkan koin di shopee untuk menjadi diskon langsung. Sikap ibu rumah
tangga terhadap berbelanja berbasis online yaitu menilai bahwa keamanan akun
perlu diverifikasi melalui nomor handphone, email, serta password. Sehingga akun
aman dan tidak diretas oleh pihak lain. Dapat memilih produk sesuai keinginan
berdasarkan harga yang ada.Tindakan ibu rumah tangga terhadap berbelanja
berbasis online didorong oleh adanya ketertarikan terhadap produk baru yang
membuat ibu rumah tangga terus berbelanja secara omline sehingga menjadi
kebiasaan. Berbelanja online juga didorong oleh kebutuhan tertentu, seperti
mengganti barang yang rusak atau sudah tidak terpakai lagi. Berbelanja berbasis
online berdasarkan situasi dan kondisi tertentu, seperti adanya promo atau diskon
yang menarik. Selain itu, keterbatasan waktu dan kesibukan di rumah membuat ibu
rumah tangga memilih berbelanja berbasis online karena lebih praktis dan
memungkinkan untuk dilakukan kapan saja tanpa perlu pergi ke toko fisik.

Kata Kunci: Respon, Ibu Rumah Tangga, Berbelanja Berbasis Online.
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MOTTO

“Serahkan segala kekuatiranmu kepada-Nya, sebab Ia yang memelihara kamu”.

1 Petrus 5:7

“Serahkanlah perbuatanmu kepada Tuhan, maka terlaksanalah segala rencanamu”.

Amsal 16:3

“Tetap mengandalkan Tuhan dalam kehidupan”

Jon Hardi Rajagukguk

“Jangan lupa berdoa”

Nayus Yusniarti

“Jangan pernah iri dengan pencapaian orang lain, sebab semua orang punya
prosesnya masing-masing. Namun jangan pula berdiam diri tidak melakukan

apapun, karena setiap detik berharga.”

Hal-hal baik yang kita lakukan, akan kembali kepada kita.
Bantuan Tuhan akan datang tanpa kita duga melalui siapapun, kapanpun dan
dimanapun. Jika kita melakukan kebaikan kepada seseorang, dan ia mungkin tidak
akan membalas kebaikan kita, maka percayalah bahwa Tuhan akan membalas

kebaikan kita melalui orang lain.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Saat ini telah terjadi perubahan sosial ekonomi pada masyarakat melalui
informasi dan komunikasi media sosial. Kehadiran media sosial telah
membantu masyarakat dalam menjalankan aktivitas terutama mendapatkan
informasi. Perubahan sosial ekonomi tampak dari cara masyarakat untuk
melakukan transaksi ekonomi. Masyarakat lebih cenderung untuk berbelanja
secara online karena merasa lebih mudah dan cepat.

Belanja online merupakan kegiatan yang dilakukan oleh konsumen dalam
pembelian barang tanpa bertatap muka. Belanja online adalah pembelian barang
atau jasa melalui internet yang dilakukan oleh konsumen tanpa harus bertemu
secara langsung dengan penjual (Sari, 2020). Belanja online adalah suatu proses
yang dilakukan melalui infernet sehingga transaksi bisa dilakukan kapanpun
dan konsumen bisa lebih leluasa tanpa harus dibatasi oleh ruang dan waktu
(Faulina, A, 2021).

Belanja online menjadi pilihan untuk memenuhi kebutuhan setiap orang
karena belanja online sudah masuk kesetiap kalangan. Tentu saja hal itu dipicu
oleh teknologi yang semakin berkembang seperti penggunaan smartphone dan
munculnya aplikasi maupun web penyedia layanan untuk memenuhi kebutuhan.
Kelebihan belanja online yaitu lebih cepat menemukan barang atau produk yang

diinginkan. Pembayaran juga dapat dilakukan secara online.



Namun belanja online juga memiliki kelemahan yaitu tidak bisa memeriksa
barang secara langsung sehingga barang tidak terjamin kualitasnya. Adanya
ongkos pengiriman, cenderung membeli barang yang tidak diperlukan, barang
yang dibeli tidak sesuai dan kemungkinan terkena penipuan seperti barang yang
sudah dibeli tidak datang serta harus menunggu barang datang dengan waktu
tertentu. Barang-barang yang dibeli secara online yaitu seperti gadget, pakaian,
peralatan, sepatu, bahkan makanan sehari-hari dan lainnya. Adanya penipuan
kepada ibu-ibu saat berbelanja online melalui berbagai macam platform. Seperti
adanya ibu rumah tangga yang ditipu melalui facebook marketplace. Facebook
marketplace adalah tempat orang yang dapat menjual dan membeli item atau
barang. Penjual meminta konsumen untuk membayar barang yang dibeli
terlebih dahulu dengan cara mentransfer uang. Namun setelah mengirimkan
bukti transfer melalui aplikasi whatsapp, penjual memblokir whatsapp
konsumen dan barang yang sudah dibayar tidak dikirimkan oleh penjual.

Hampir semua masyarakat Indonesia bisa menggunakan internet dan
semakin terbuka dengan kemajuan teknologi. Tidak hanya remaja, namun
bapak-bapak dan ibu-ibu karir atau pejabat bisa mengakses internet. Ibu rumah
tanggapun dapat mengakses internet serta mahir dan mudah dalam
menggunakan smartphone. Belanja online tidak hanya dilakukan oleh wanita
karir, namun ibu rumah tanggapun tertarik dengan belanja online.

Ibu rumah tangga adalah wanita yang telah menikah dan tidak bekerja,
menghabiskan sebagian waktunya untuk mengurus rumah tangga dan mau tidak

mau setiap hari akan menjumpai suasana yang sama serta tugas—tugas rutin



(Malau & Fatimahhaki, 2018). Seperti halnya di Komplek Permata Malaya

Siantan Hulu Pontianak Utara yang memiliki 54 orang ibu rumah tangga.
Adapun inisial nama ibu rumah tangga yang berbelanja berbasis online

sebagai informan di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu dapat dilihat pada

tabel 1.1 berikut ini;

Tabel 1.1 Data Ibu Rumah Tangga yang Berbelanja Berbasis Online di

Komplek Permata Malaya 2023

Ikut

No Nama Umur Kriteria Ibu Berbelanja

Rumah Tangga | Berbasis Online

(th)
1 YW 31 Tidak Bekerja 7 th
2 NS 30 Tidak Bekerja 6 th
3 DY 31 Tidak Bekerja 5th
4 HY 39 Tidak Bekerja 6 th
5 IN 29 Tidak Bekerja 2th
6 YA 27 Tidak Bekerja 3 th
7 EA 31 Tidak Bekerja 5th
8 TK 32 Tidak Bekerja 1 th
9 RA 28 Tidak Bekerja 2 th
10 MK 30 Tidak Bekerja 4 th

Sumber: Data Olahan 2023

Adapun aplikasi yang digunakan ibu rumah tangga di Komplek Permata

Malaya Siantan Hulu dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut ini:



Tabel 1.2 Data Aplikasi Berbelanja Online

No Nama Aplikasi Keterangan
1 Shopee Sering digunakan
2 Tiktok Shop Sering digunakan
3 Facebook Marketplace Jarang digunakan

Sumber: Data Pra-riset 2023

Pada hasil pra-riset yang telah dilakukan pada ibu rumah tangga di Komplek
Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara pada tanggal 12 Agustus 2023
dengan beberapa informan, salah satu informan YW seorang ibu rumah tangga
yang tidak bekerja. YW mengetahui tentang berbelanja berbasis online,YW
sering membeli barang-barang seperti skincare atau produk untuk perawatan
kulit, dan kebutuhan lainnya. YW juga belanja online di shopee dan tiktok shop,
adanya review dari konsumen lain menarik YW untuk berbelanja karena barang
yang dijual biasanya ada diskon dan barang yang ditampilkan pada aplikasi
berbelanja berbasis online terlihat bagus. Namun YW mengatakan bahwa tidak
semua barang yang dibeli sesuai dengan deskripsi dan gambar yang ditampilkan
pada aplikasi penyedia layanan berbelanja berbasis online. Barang yang dipesan
terkadang tidak sesuai gambar dan biasanya kualitasnya kurang baik.
Selanjutnya informan NS seorang ibu rumah tangga yang tidak bekerja. NS
mengetahui tentang berbelanja berbasis online, NS pernah membeli barang-
barang seperti pakaian dan keperluan lainnya dan pernah berbelanja berbasis
online di facebook marketplace dan melakukan berbelanja berbasis online di

shopee dan tiktok shop.



Ibu rumah tangga di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu ini mengikuti
perkembangan teknologi sehingga dapat menggunakan smartphone dan
mengetahui aplikasi berbelanja berbasis online. Adanya smartphone yang
didukung oleh internet sehingga dapat mengakses informasi dan memudahkan
ibu rumah tangga untuk mencari produk yang diinginkan melalui aplikasi

berbelanja berbasis online yang di instal pada smartphone.

Munculnya berbelanja berbasis online memberikan berbagai dampak
negatif dan positif bagi ibu rumah tangga yang melakukan berbelanja berbasis
online. Adanya perubahan sosial ekonomi yang dampak negatifnya yaitu ibu
rumah tangga lebih konsumtif atau boros dengan adanya belanja online
dikarenakan keinginan untuk membeli produk yang sedang trend. Namun,
dampak positifnya yaitu tentu saja ibu rumah tangga yang dahulu berbelanja
secara langsung namun sekarang berbelanja secara online dengan kemudahan
dalam mencari produk yang diinginkan dan pembayaranpun sudah bisa melalui
online atau transaksi pembayaran sudah mudah dilakukan dengan cara

mentransfer uang melalui bank dan aplikasi pembayaran lainnya.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk meneliti mengenai
respon ibu rumah tangga terhadap berbelanja berbasis online karena sudah
menjadi trend yang dinikmati sebagian besar masyarakat sehingga mampu
menarik setiap orang khususnya wanita. Berbelanja tidak terlepas dari wanita,
apalagi wanita modern yang telah menjadi ibu rumah tangga dan dapat

melakukan belanja online.



Oleh sebab itu, sangat diperlukan untuk memahami respon ibu rumah
tangga mengenai berbelanja berbasis online yang hingga sekarang masih trend
di masyarakat. Tujuannya untuk memahami respon berupa pengetahuan
mengenai berbelanja berbasis online, sikap setelah mengetahui berbelanja
berbasis online dan tindakan yang dilakukan setelah mengetahui berbelanja
berbasis online. Penelitian ini dilakukan dengan menggunkan penelitian
kualitatif deskriptif pada ibu rumah tangga di Komplek Permata Malaya Siantan

Hulu Pontianak Utara.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah “Bagaimana Respon Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja
Berbasis Online di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara?”.
Untuk memperjelas masalah penelitian ini agar lebih terarah, maka peneliti
merumuskan permasalahan kedalam sub-sub masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana Pengetahuan Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis

Online di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara?

2. Bagaimana Sikap Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis Online

di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara?

3. Bagaimana Tindakan Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis

Online di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pemaparan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui :



1. Pengetahuan Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis Online di
Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara.
2. Sikap Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis Online di Komplek
Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara.
3. Tindakan Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis Online di
Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini jika dilihat dari dua aspek yakni manfaat teoritis dan
manfaat praktis, yakni :
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini dapat bermanfaat bagi ilmu pengetahuan
yaitu sosiologi ekonomi terutama untuk mengetahui dan memperluas
wawasan tentang respon ibu rumah tangga terhadap berbelanja berbasis
online di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat memberikan banyak manfaat, terutama bagi
mahasiswa yang senang dengan berbelanja agar lebih bijak dan berhati-
hati ketika melakukan berbelanja berbasis online.
b. Bagi Masyarakat
Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan bagi masyarakat

tentang bagaimana respon terhadap berbelanja berbasis online serta



bagaimana sikap dan tindakan yang harus dilakukan dalam menghadapi
trend berbelanja secara online khusunya untuk ibu rumah tangga.
Bagi Pengusaha

Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan bagi pengusaha atau
penjual online tentang respon ibu rumah tangga terhadap berbelanja
berbasis online sehingga mendapatkan solusi untuk mengatasi
permasalahan berbelanja secara on/ine dan dapat meningkatkan kualitas

produk atau barang yang dijual kepada konsumen.

E. Ruang Lingkup Penelitian

1. Fokus Penelitian

Fokus penelitian ini mencakup “Respon Ibu Rumah Tangga Terhadap

Berbelanja Berbasis Online di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu

Pontianak Utara”.

Adapun yang menjadi sub fokus penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Pengetahuan Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis Online
di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara.

Sikap Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis Online di
Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara.

Tindakan Ibu Rumah Tangga Terhadap Berbelanja Berbasis Online di

Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara.

2. Operasional Konsep

a. Respon

Respon dapat diartikan sebagai tanggapan yang meninggalkan kesan



kepada suatu subjek atau peristiwa yang diperoleh dari informasi-
informasi dan pesan yang disimpulkan.

Dalam penelitian ini, respon adalah suatu tanggapan disertai dengan
pengetahuan, sikap dan tindakan yang dilakukan terhadap suatu hal.
Pengertian respon ini sama halnya dengan respon ibu rumah tangga
terhadap berbelanja berbasis online di Komplek Permata Malaya
Siantan Hulu Pontianak Utara. Sebelum maraknya berbelanja berbasis
online ibu rumah tangga masih berbelanja secara offline, dengan adanya
perubahan yang terjadi dalam kehidupan masyarakat yaitu berbelanja
secara online khususnya ibu rumah tangga sehingga diperlukan respon
atau pandangan baik berupa pengetahuan, sikap dan tindakan.

. Ibu Rumah Tangga

Ibu rumah tangga merupakan wanita yang telah menikah dan
menjalankan tanggung jawab mengurus keluarga dan segala kebutuhan
di rumah.

Dalam penelitian ini, berfokus kepada ibu rumah tangga di Komplek
Permata Malaya Siantan Hulu yang tidak bekerja sebagai wanita yang
telah menikah dan melakukan kegiatan berbelanja secara online berupa
membeli pakaian, sepatu dan lain sebagainya
Belanja Online

Belanja online adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh seseorang
untuk membeli suatu produk menggunakan smartphone melalui aplikasi

atau web yang didukung oleh internet.
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Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan belanja online adalah
ibu rumah tangga di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak
Utara yang melakukan berbelanja berbasis online menggunakan
smartphone melalui aplikasi yang didukung oleh internet untuk
membeli produk atau barang.

. Pengetahuan

Pengetahuan ialah semua yang diketahui oleh manusia tanpa
memperhatikan pengetahuan tersebut benar atau salah, sedangkan ilmu
pengetahuan membatasi yang benar saja.

Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan pengetahuan adalah
semua yang diketahui ibu rumah tangga di Komplek Permata Malaya
Siantan Hulu Pontianak Utara tentang berbelanja berbasis online seperti
kebijakan dan syarat yaitu perubahan metode pembayaran, voucher
potongan harga, estimasi waktu pengiriman, penukaran koin di shopee,
proteksi kerusakan.

Sikap

Sikap adalah suatu proses penilaian yang dilakukan oleh seorang
individu terhadap suatu objek. Objek yang disikapi individu dapat
berupa benda, manusia atau informasi. Proses penilaian seorang
terhadap suatu objek dapat berupa penilaian positif dan negatif.

Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan sikap adalah penilaian
positif dan negatif ibu rumah tangga terhadap berbelanja berbasis online

di Komplek Permata Malaya Siantan Hulu Pontianak Utara seperti



11

penilaian pada aspek keamanan, aspek harga, aspek kualitas,aspek
waktu, aspek rugi laba, dan aspek kendala.
Tindakan

Tindakan adalah perilaku yang terjadi apabila individu telah
melewati dahulu tahapan dari pengetahuan dan sikap. Setelah melewati
kedua tahap sebelumnya, maka individu akan mempraktikkan atau
melaksanakan.

Dalam penelitian ini yang dimaksud dengan tindakan adalah suatu
tindakan yang dilakukan atau dilaksanakan ibu rumah tangga terhadap
berbelanja berbasis online seperti selalu berbelanja berbasis online,
berbelanja sesuai kebutuhan tertentu berbasis online, dan berbelanja
sesuai situasi dan kondisi tertentu berbasis online. Ibu rumah tangga
berbelanja berbasis online didorong oleh adanya produk yang murah dan
bervariasi. Ketertarikan terhadap tren atau produk baru membuat ibu
rumah tangga terus berbelanja secara online sehingga menjadi
kebiasaan. Berbelanja online juga didorong oleh kebutuhan tertentu,
seperti mengganti barang yang rusak atau sudah tidak terpakai lagi.
Berbelanja berbasis online berdasarkan situasi dan kondisi tertentu,
seperti adanya promo atau diskon yang menarik. Selain itu, keterbatasan
waktu dan kesibukan di rumah membuat ibu rumah tangga memilih
berbelanja berbasis online karena lebih praktis dan memungkinkan

untuk dilakukan kapan saja tanpa perlu pergi ke toko fisik.



