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RINGKASAN SKRIPSI

Industri kopi di Indonesia, khususnya di Pontianak mengalami pertumbuhan pesat
dengan semakin populernya coffee milk di kalangan anak muda. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik konsumen coffee milk, proses
pengambilan keputusan pembelian, dan atribut produk yang menjadi preferensi mereka
di coffee shop baru di Kota Pontianak. Metode penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik quota sampling pada 150 responden di tiga coffee shop baru.
Data dianalisis menggunakan analisis deskritif dan analisis konjoin. Hasil penelitian
menunjukan bahwa konsumen coffee milk di Pontianak didominasi oleh individu muda
(18-25 tahun), pria, belum menikah, berstatus mahasiswa, dan dengan pendapatan
terbatas. Proses keputusan pembelian dipengaruhi oleh harga, rasa, dan kenyamanan.
Preferensi konsumen tertuju pada coffee milk dingin, rasa original, kadar gula sedang,
level kopi tinggi, level susu tinggi, dan harga terjangkau. Analisis konjoin menunjukan
bahwa atribut yang paling penting adalah level susu (23,894), diikuti harga (20,313),
kadar gula (17,483), varian rasa (16,442), level kopi (15,232), dan jenis peyajian
(6,682). Kesimpulannya, coffee shop perlu menawarkan produk berkualitas tinggi
dengan rasa creamy, harga kompetitif, dan menggunakan kemasan ramah lingkungan
serta membangun kehadiran kuat di media sosial dan pemasaran dari mulut ke mulut

untuk menjangkau target demogrfis mereka.



MOTTO

Maksimalkan hari ini, syukuri setiap inci.

Dari semua perjalanan yang dilalui, belajar dari orang — orang yang memberitahu kita
jika di dunia ini selalu banyak sudut pandang yang memperhatikan. Apapun yang kita
berikan, akan selalu ada yang merasa kurang. Apapun yang kita usahakann, akan
selalu ada yang merasa tidak tepat. Apapun yang kita lakukan, akan selalu ada yang
merasa tidak suka.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan industri kopi di Indonesia telah mengalami transfortasi
signifikan, dimana konsumsi kopi tidak lagi sekedar kebutuhan primer tetapi telah
menjadi bagian dari gaya hidup modern, khususnya di kota — kota berkembang
seperti Pontianak. Dari data Asosiasi Eksportir dan Industri Kopi Indonesia (AEKI)
menunjukkan bahwa konsumsi kopi nasional terus meningkat rata-rata 8% per
tahun, dengan generasi milenial sebagai kontributor utama (AEKI, 2023). Di tengah
ramainya industri ini, coffee shop yang baru hadir menghadapi tantangan yang
signifikan dalam menarik perhatian konsumen dan membangun loyalitas di antara
banyaknya pilihan yang tersedia. Studi oleh Nielsen (2022) mengungkapkan bahwa
68% konsumen Indonesia cenderung mencoba coffee shop baru jika menawarkan
produk inovatif dengan harga yang kompetitif.

Preferensi yang dimiliki setiap konsumen terhadap suatu produk berbeda-
beda. Menurut teori perilaku konsumen Schiffman & kanuk (2010), preferensi
dibentuk oleh faktor kompleks yang meliputi pengalaman pribadi, pengaruh sosial,
dan karakteristik produk. Oleh karena itu, pengusaha coffee shop harus dapat
memahami preferensi konsumen kopi untuk mengetahui prioritas utama konsumen
sekaligus selera konsumen secara umum. Penelitian oleh (Permadi, 2022)
menunjukkan bahwa coffee shop yang menerapkan strategi berbasis data preferensi
konsumen mengalami peningkatan penjualan hingga 35% dalam enam bulan.

Salah satu varian yang sangat diminati dalam beberapa tahun terakhir adalah
coffee milk (kopi susu), terutama di kalangan generasi muda (Firmansyah et al.,
2021). Data Kementerian Perindustrian (2023) mencatat penjualan produk kopi susu
kemasan tumbuh 120% sejak 2020, mencerminkan perubahan selera konsumen.
Kombinasi antara rasa kopi yang kuat dan creamy dari susu menciptakan cita rasa
yang unik, sehingga banyak coffee shop yang mengembangkan produk ini sebagai

menu andalan.



Di pontianak, tren ini tercermin dari pertumbuhan coffee shop baru semakin
yang pesat dengan banyaknya kedai yang menawarkan coffee milk dalam berbagai
variasi, seperti es kopi susu, latte, atau dalgona coffee (Kumalasari & Wijaya, 2022).
Hal ini menunjukkan bahwa coffee milk (kopi susu) telah menjadi salah satu
minuman yang populer di kalangan masyarakat Pontianak. Berdasarkan dari data
Dinas Perdagangan Kota Pontianak (2024) mencatat 45 coffee shop baru dibuka
dalam 2 tahun terakhir, dengan 80% di antaranya menyediakan varian coffee milk
sebagai produk unggulan. Fenomena ini menunjukan potensi pasar sekaligus
kompleksitas persaingan yang dihadapi pelaku usaha.

Namun, tidak semua pelaku usaha memahami dengan baik preferensi
konsumen secara mendalam. Beberapa coffee shop gagal mempertahankan
pelanggan karena ketidaksesuaian rasa, harga, atau penyajian (Chen & Hu, 2020).
Selain itu, persaingan yang ketat dengan banyaknya pilihan coffee shop konsumen
menjadi lebih selektif dalam memilih tempat yang sesuai dengan preferensi mereka
(Liu et al., 2019).

Preferensi konsumen terhadap coffee milk menjadi faktor kunci keberhasilan
produk. Menurut Rahardja dan Mandala dalam (Purnamasari.,2023), preferensi
berkaitan dengan kemampuan menyusun prioritas pilihan agar dapat mengambil
keputusan. Menurut Kotler & Armstrong (2022) menambahkan bahwa preferensi
konsumen merupakan ekspresi psikologis dari proses evaluasi alternatif produk
berdasarkan atribut yang dianggap penting. Atribut adalah faktor-faktor yang
dipertimbangkan konsumen dalam mengambil keputusan tentang pembelian suatu
merek atau kategori produk yang melekat pada produk atau menjadi bagian produk
itu sendiri (Utami, 2023).

Dengan memahami kebutuhan dan keinginan konsumen, pemilik coffe shop
dapat mengembangkan produk kopi susu yang lebih sesuai dengan preferensi
konsumen, sehingga meningkatkan kepuasaan dan loyalitas konsumen. Analisis
preferensi konsumen juga membantu mengidentifikasi atribut-atribut produk yang
paling penting bagi konsumen dan menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif

untuk meningkatkan penjualan dan mempertahankan pelanggan. Oleh karena itu,



pemahaman yang mendalam tentang preferensi konsumen menjadi sangat penting

bagi kesuksesan bisnis coffee shop di tengah persaingan yang ketat.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, dapat ditarik perumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana karakteristik konsumen produk coffee milk di coffee shop Kota

Pontianak?

. Bagaimana proses keputusan pembelian konsumen pada produk coffee milk di

coffee shop Kota Pontianak?

. Apa saja atribut-atribut yang menjadi preferensi konsumen pada produk coffee

milk di coffee shop di Kota Pontianak?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarakan rumusan masalah yang telah dijelaskan di atas, maka tujuan dari

penelitian yaitu:

1.

Untuk mengetahui karakteristik konsumen produk coffee milk di coffee shop
Kota Pontianak.
Untuk memahami proses keputusan pembelian konsumen pada produk coffee

milk di coffee shop Kota Pontianak.

. Untuk mengidentifikasi atribut-atribut yang menjadi preferensi konsumen pada

produk coffee milk di coffee shop baru di Kota Pontianak.



