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MOTTO 
 

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Allah, Prove Them Wrong” 
 

“Gonna fight and don’t stop, until you are pround” 
 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa sabar itu. 

Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak 

akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem pengendalian 

internal kas pada PT. Samudera Agencies Indonesia dalam perspective COSO 
framework dengan cara melihat mekanisme alur penerimaan dan pengeluaran kas, 
efektivitas penerimaan dan pengeluaran kas, dan menilai kesesuaian pelaksanaan 
pengendalian internal pada penerimaan dan pengeluaran kas dengan komponen 
pengendalian internal berbasis Committe of Sponsoring Organization Commission 
(COSO). Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif pendekatan studi 
kasus dengan menggunakan data sekunder berupa dokumen dan website serta data 
primer yang diperoleh melalui wawancara dengan Manager Finance & Adm 
Manager. Selain itu penulis juga melakukan penelitian ke perpustakaan melalui 
data-data dan buku-buku yang berkaitan dengan topik penelitian. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa pengendalian internal pada penerimaan dan pengeluaran 
kas yang diterapkan di PT. Samudera Agencies Indonesia belum sepenuhnya sesuai 
dengan komponen pengendalian internal yang berbasis Committe of Sponsoring 
Organization Commission (COSO). Dari lima unsur pengendalian internal menurut 
COSO komponen yang telah sesuai yaitu lingkungan pengendalian dan aktivitas 
pengendalian, sedangkan komponen yang belum sepenuhnya sesuai yaitu penilaian 
resiko, informasi dan komunikasi serta pemantauan. 
Kata Kunci : Pengendalian Internal, Penerimaan Kas, Pengeluaran Kas, 
Committe of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine how the internal cash control system at PT. 
Samudera Agencies Indonesia in the COSO framework perspective by looking at 
the cash receipt and disbursement flow mechanism, the effectiveness of cash receipt 
and disbursement, and assessing the suitability of the implementation of internal 
control on cash receipt and disbursement with the internal control components 
based on the Committee of Sponsoring Organization Commission (COSO). This 
study uses a qualitative research type of case study approach using secondary data 
in the form of documents and websites and primary data obtained through 
interviews with the Finance Manager & Adm Manager. In addition, the author also 
conducted research in the library through data and books related to the research 
topic. The results of this study indicate that internal control on cash receipt and 
disbursement implemented at PT. Samudera Agencies Indonesia is not fully in 
accordance with the internal control components based on the Committee of 
Sponsoring Organization Commission (COSO). Of the five elements of internal 
control according to COSO, the components that are in accordance are the control 
environment and control activities, while the components that are not fully in 
accordance are risk assessment, information and communication and monitoring. 
Keywords : Internal Control, Cash Receipts, Cash Disbursement, Committe of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) 
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RANGKUMAN ISI SKRIPSI 

 
SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL KAS PADA PT SAMUDERA 

AGENCIES INDONESIA : DALAM PERSPECTIVE COSO 
FRAMEWORK 

 
 

1. Latar Belakang 

Tujuan utama dari setiap bisnis adalah untuk memperoleh 

keuntungan maksimal, yang tidak hanya berfungsi sebagai indikator 

keberhasilan, tetapi juga sebagai sumber daya untuk pengembangan 

perusahaan dan kelangsungan hidupnya. Tanpa aktivitas akuntansi yang 

memadai, perusahaan akan kesulitan dalam mengetahui posisi 

keuangannya, termasuk laba atau rugi yang dihasilkan. Oleh karena itu, 

akuntansi menjadi sangat penting untuk memantau perkembangan 

perusahaan dari waktu ke waktu, serta untuk mengambil tindakan yang 

diperlukan jika terjadi kerugian. 

Seiring dengan kompleksitas dan perkembangan aktivitas bisnis, 

manajemen perusahaan tidak lagi dapat mengendalikan semua aspek 

operasional secara langsung. Dalam konteks ini, laporan dan analisis yang 

akurat menjadi sangat penting untuk pengambilan keputusan yang tepat. 

Namun, meningkatnya ketergantungan pada laporan ini juga membawa 

risiko kesalahan dan penyimpangan. Untuk mengatasi masalah ini, 

pengendalian internal yang efektif diperlukan untuk mencegah kelemahan 

manusia dan mengurangi kesalahan dalam penyajian laporan. 

Pengendalian internal yang baik tidak hanya melindungi aset 

perusahaan, tetapi juga memastikan bahwa laporan yang dihasilkan dapat 

diandalkan untuk pengambilan keputusan. Dalam hal ini, pengendalian 

internal atas siklus penerimaan dan pengeluaran kas menjadi sangat krusial, 

karena kedua siklus ini mempengaruhi sumber utama pemasukan dan 

pengeluaran perusahaan. Terdapat tiga prinsip utama dalam pengendalian 

internal yang harus diterapkan: pemisahan tugas, penyetoran penerimaan 

kas ke bank setiap hari, dan penggunaan cek untuk pengeluaran kas. 
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PT. Samudera Agencies Indonesia menghadapi tantangan dalam 

menerapkan praktik pengendalian internal yang baik. Kurangnya koordinasi 

dalam pembagian tugas dan wewenang dapat menyebabkan lemahnya 

sistem pengendalian internal, yang pada gilirannya menciptakan peluang 

untuk penipuan dan penyalahgunaan dana. Oleh karena itu, penting untuk 

mengevaluasi dan memperbaiki sistem pengendalian internal agar dapat 

melindungi dan mengamankan kas perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi 

pengendalian internal penarikan kas dalam organisasi, dengan fokus pada 

identifikasi komponen pengendalian internal, efektivitas penerapannya 

dalam mencegah kesalahan dan kecurangan, serta hubungan antara 

pengendalian internal dan efisiensi pengelolaan kas. Dengan 

mengintegrasikan pengendalian internal ke dalam tindakan dan kegiatan, 

diharapkan dapat meningkatkan pengelolaan kas dan mendukung 

transparansi serta akuntabilitas dalam operasional perusahaan. 

2. Rumusan Masalah 

Bagaimana sistem pengendalian internal kas pada PT. Samudera 

Agencies Indonesia dalam perspective COSO framework? 

3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian 

internal kas pada PT. Samudera Agencies Indonesia dalam perspective 

COSO framework. 

4. Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Dalam penelitian ini menggunakan data sekunder 

berupa dokumen dan website serta data primer yang diperoleh melalui 

wawancara dengan Manager Finance & Adm Manager. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan model analisis interaktif dari Miles and 

Huberman, yang terdiri dari empat tahapan utama yaitu : pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan/verifikasi kesimpulan. 
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5. Hasil dan Pembahasan 

a. Lingkungan Pengendalian 

Penerapan yang baik dalam menciptakan suasana yang mendukung 

kesadaran pengendalian dengan fokus pada integritas dan kompetensi 

karyawan. 

b. Penilaian Resiko 

PT. Samudera Agencies Indonesia masih ada kekurangan dalam menilai 

resiko kecurangan terutama terkait dengan penginputan data real time 

yang dapat menghambat efektivitas pemisahan tugas. 

c. Aktivitas Pengendalian 

Kebijakan dan prosedur yang jelas telah diterapkan, namun perlu 

penguatan dalam pemisahan tugas untuk menghindari potensi 

penyelewengan. 

d. Informasi dan Komunikasi 

PT. Samudera Agencies Indonesia belum sepenuhnya efektif yang dapat 

mengakibatkan pelayanan yang tidak optimal kepada customer dan 

menimbulkan rasa kecewa. 

e. Pemantauan 

Kurangnya evaluasi berkala dapat meningkatkan resiko kesalahan dan 

ketidakakuratan laporan keuangan. 
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                                                           BAB I 

                                                              PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Tujuan utama memulai bisnis adalah memperoleh keuntungan 

semaksimal mungkin. Keuntungan yang dihasilkan dapat digunakan untuk 

mengembangkan perusahaan lebih lanjut dan memastikan kelangsungan 

hidupnya. Apabila suatu perusahaan tidak melakukan aktivitas akuntansi, 

sulit untuk mengetahui keuntungan perusahaan tersebut. Dengan bantuan 

kegiatan akuntansi, perkembangan suatu perusahaan dapat dipantau dari 

waktu ke waktu, laba atau rugi dapat diketahui atau dipantau, sehingga 

apabila suatu perusahaan mengalami kerugian, dapat segera dilakukan 

tindakan untuk mengatasi dan menghilangkan penyebabnya, berusaha 

memperluas bisnis sehingga dapat menghentikannya secara bertahap setelah 

memperoleh keuntungan. Oleh karena itu, layanan akuntansi sangat penting 

bagi semua bisnis, baik kecil, menengah, maupun besar, yang mencari laba 

atau nirlaba. 

Ketika aktivitas bisnis perusahaan menjadi lebih kompleks dan 

berkembang, cakupan dan skalanya juga meningkat. Artinya, manajemen 

tidak lagi memiliki kendali langsung dan mudah atas aktivitas perusahaan. 

Untuk mengelola aktivitas bisnis secara efektif, manajemen bergantung 

pada berbagai jenis laporan dan analitik. Tentu saja, hal ini menimbulkan 

risiko kesalahan dan penyimpangan ketika menyiapkan berbagai jenis 

laporan dan analisis. 

Untuk mengurangi risiko di atas, manajemen memerlukan tindakan 

pengendalian berupa pengendalian internal. Kontrol internal yang tepat 

dapat mencegah kelemahan manusia dan mengurangi terjadinya kesalahan 

dan penyimpangan dalam penyajian berbagai jenis laporan dan analisis. Hal 

ini dapat terjadi karena adanya fungsi pemeriksaan (check) dan peninjauan 

ulang (review) yang melekat pada pengendalian internal yang sesuai. Tujuan 

penerapan pengendalian internal yang memadai adalah untuk menghasilkan 

 
1 



2 
 

 
laporan dan analisis yang dapat diandalkan perusahaan untuk membuat 

keputusan. Keputusan manajemen yang signifikan tersebut mencakup 

keputusan terkait siklus penerimaan kas dan keputusan terkait siklus 

pengeluaran kas. Siklus penerimaan dan pengeluaran kas merupakan suatu 

kegiatan yang sangat penting dan mempengaruhi sumber utama pemasukan 

dan pengeluaran suatu perusahaan. 

Pengendalian internal yang tepat atas kepemilikan kas memerlukan 

prosedur yang memadai untuk menjaga keamanan pengeluaran kas. Tiga 

prinsip utama pengendalian internal harus dipertimbangkan ketika 

merancang prosedur ini. Pertama, harus ada pemisahan tugas yang tepat 

sehingga karyawan yang bertugas memproses transaksi kas dan menyimpan 

kas tidak sekaligus bertanggung jawab mencatat transaksi kas. Kedua, 

semua penerimaan kas harus disetorkan penuh ke bank setiap hari. Ketiga, 

semua pengeluaran kas harus dilakukan dengan cek, kecuali pengeluaran 

kecil yang tersedia uang tunainya, yaitu kas kecil. 

Kurangnya penerapan praktik yang baik dalam melaksanakan tugas 

dan fungsi masing-masing organisasi serta kurangnya koordinasi yang baik 

dalam pembagian tugas dan wewenang menjadi penyebab lemahnya sistem 

pengendalian internal terhadap pengeluaran kas dalam organisasi 

perusahaan. Jika masalah ini tidak segera ditinjau dan dievaluasi, niscaya 

akan tercipta peluang terjadinya penipuan dan penyalahgunaan dana. Oleh 

karena itu, untuk menghilangkan atau setidaknya mengurangi kesalahan 

tersebut dan memastikan perlindungan dan keamanan kas sehingga 

perusahaan nantinya dapat mengoperasikan sistem pengendalian internal 

yang efektif atas pembayaran tunai, maka perlu dibuat suatu sistem 

pengendalian internal atas pembayaran tunai. 

Adanya pengawasan diharapkan membantu manajemen dalam 

menjamin kelancaran seluruh operasional terutama dalam hal pengelolaan 

kas perusahaan. Karena sebagian besar transaksi dilakukan dengan kas, kas 

merupakan aset yang paling umum dan mudah disalahgunakan. Jika 

manajemen kas internal dilakukan dengan benar, kesalahan dapat dengan 
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mudah diidentifikasi dan perusahaan dapat maju di masa mendatang. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengevaluasi 

pengendalian internal penarikan kas dalam organisasi. Secara khusus tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi komponen-komponen 

pengendalian internal dalam pengelolaan kas, mengevaluasi efektivitas 

penerapan pengendalian internal dalam mencegah kesalahan dan 

kecurangan dalam transaksi kas, serta menganalisis hubungan antara 

pengendalian internal dengan tingkat efisiensi dan efektivitas pengelolaan 

kas dalam suatu organisasi. 

Pengendalian internal atas penerimaan kas perlu diintegrasikan ke 

dalam tindakan dan kegiatan. Menerapkan sistem manajemen kas internal 

penting bagi setiap instansi pemerintah. Berdasarkan Peraturan Pemerintah 

(PP) No. 60 Tahun 2008, sistem pengendalian internal terdiri dari lima 

bagian yang saling terkait, yaitu: lingkungan pengendalian yang tepat, 

termasuk di dalamnya adalah penilaian risiko dan kegiatan pengendalian 

yang menyeluruh untuk menghilangkan dampak yang ada. Komunikasi 

antara elemen yang menjalankan aktivitas risiko, informasi, dan 

pengendalian serta memantau administrasi bisnis. Sistem pengendalian 

intern memberikan kontribusi yang signifikan terhadap peningkatan 

pengelolaan pemerintah daerah merupakan faktor pendukung dalam 

penyelenggaraan pemerintahan yang akuntabel dan transparan sebagai tanda 

kinerja yang baik. Kelemahan dalam sistem pengendalian internal tersebut 

disebabkan oleh buruknya kualitas laporan keuangan dan penyajian 

pemerintah daerah yang belum dapat diharapkan secara wajar. 

Berdasarkan hasil pra observasi pada PT. Samudera Agencies 

Indonesia diketahui bahwa waktu yang tidak realistis dalam entri data 

menunjukkan bahwa banyak pengguna masih mengalami kesulitan 

mempertahankan konsistensi proses, yang dapat menyebabkan informasi 

yang tidak akurat dan mengurangi kualitas data. Hal Ini mencerminkan 

perlunya pendekatan yang lebih baik dalam mendukung pengguna agar lebih 

disiplin dalam penginputan. 
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Beberapa hasil penelitian terdahulu yang mengkaji tentang Evaluasi 

Sistem Pengendalian Internal Kas menghasilkan temuan yang berbeda yaitu 

pada penelitian Veronika Situmorang et al (2022) sistem pengendalian 

internal telah diterapkan. PT. Sabungan Marshal Tama dengan bagian 

penerimaan dan pengeluaran kas tidak berjalan dengan lancar dan tidak 

sesuai dengan standar sistem informasi akuntansi (SIA) yang berlaku umum. 

Kesimpulan ini dicapai melalui wawancara dengan dua narasumber yang 

bekerja di bagian akuntansi yang terlibat langsung dalam penerimaan dan 

pengeluaran kas dan pemilik perusahaan yang terlibat langsung dalam 

pengawasan dan pengendalian. 

Kemudian penelitian dari Bintang Kusucahyo & Yohana Merina 

(2022) hasil penelitian ini menunjukan bahwa permasalahan koperasi 

mempunyai fungsi ganda, catatan akuntansi yang digunakan oleh koperasi 

kurang lengkap, dan penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas masih secara manual. Selanjutnya penelitian dari Trifena 

N. Makal et al (2023) Sistem pengendalian kas internal PT. Probesco 

Disatama Manado dapat dikenali dari adanya unsur-unsur dalam struktur 

organisasi perusahaan yang belum terstruktur secara menyeluruh, yaitu 

fungsi ganda pencatatan dan pengeluaran kas. Penerapan sistem 

pengendalian internal kas di Manado masih belum optimal, belum sejalan 

dengan kebijakan dan prosedur yang benar karena ada unsur pengendalian 

internal yang belum sepenuhnya diterapkan dalam perusahaan. 

Perkembangan suatu perusahaan yang semakin maju dari waktu ke 

waktu harus berjalan seiring dengan perkembangan sistem informasi 

perusahaan. Semakin maju sistem informasi, semakin besar pula risiko yang 

ada. Oleh karena itu, sangat penting untuk mengevaluasi sistem informasi 

dalam perusahaan dan mendukung keamanan sistem informasi dengan 

menilai apakah pengendalian internal diterapkan pada setiap aktivitas bisnis. 

Perusahaan mematuhi standar keamanan yang ada terkait penggunaan 

sistem informasi. 
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Berdasarkan uraian di atas, judul penelitian yang diambil yaitu 

“SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL KAS PADA PT. 

SAMUDERA AGENCIES INDONESIA : DALAM PERSPECTIVE 

COSO FRAMEWORK”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan di atas maka perumusan yang akan dikaji 

adalah: 

1. Bagaimana sistem pengendalian internal kas pada PT. Samudera 

Agencies Indonesia dalam perspective COSO framework? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui sistem pengendalian internal kas pada PT. 

Samudera Agencies Indonesia dalam perspective COSO framework. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Agar pembahasan tetap terfokus, maka penulis membatasi ruang 

lingkup masalah yang akan dibahas, yaitu dengan memfokuskan pada sistem 

pengendalian internal kas pada PT. Samudera Agencies Indonesia dalam 

perspective COSO framework. 

1.5 Kontribusi Penelitian 

Hasil dari penelitian mengenai sistem pengendalian internal kas dapat 

diharapkan memberikan manfaat, antara lain : 

1. Kontribusi Teoritis : 

a. Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya, 

khususnya di bidang akuntansi manajemen dengan topik 

memfokuskan pada sistem pengendalian internal kas pada PT. 

Samudera Agencies Indonesia dalam perspective COSO framework. 

2. Kontribusi Praktis : 

a. Bagi Peneliti, Penelitian ini memberikan pengalaman belajar langsung 

bagi peneliti, yang memungkinkan mereka menerapkan pengetahuan 
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teoritis ke dalam skenario dunia nyata dan memperoleh wawasan 

praktis. 

b. Bagi Lembaga Pendidikan, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

acuan berharga bagi kurikulum akademik terkait kajian memfokuskan 

pada sistem pengendalian internal kas pada PT. Samudera Agencies 

Indonesia dalam perspective COSO framework. 


