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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak storytelling branding terhadap 
niat beli dengan emosi nostalgia sebagai variabel mediasi, menggunakan kampanye 
iklan Ramadan Sirup Marjan selama tiga tahun terakhir sebagai objek penelitian. 
Sirup Marjan, yang telah lama dikenal sebagai merek yang identik dengan tradisi 
Ramadan di Indonesia, secara konsisten menerapkan strategi storytelling branding 
untuk membangkitkan emosi nostalgia di kalangan konsumen. Studi ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 200 
responden konsumen yang telah melihat iklan Ramadan Sirup Marjan dalam tiga 
tahun terakhir. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan teknik regresi dan 
analisis jalur (path analysis) untuk menguji hubungan antara variabel independen 
(storytelling branding), variabel mediasi (emosi nostalgia), serta variabel dependen 
(niat beli). Hasil penelitian menunjukkan jika storytelling branding berpengaruh 
positif terhadap niat beli, baik secara langsung maupun melalui mediasi emosi 
nostalgia. Temuan ini menegaskan pentingnya narasi emosional dalam memperkuat 
keterlibatan konsumen dan mendorong perilaku pembelian, terutama dalam 
kampanye pemasaran musiman. 

 
Kata kunci: Storytelling Branding, Nostalgia Emotion, Minat Beli, Sirup Marjan, 
Iklan Ramadhan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the impact of storytelling branding on purchase 
intention, with nostalgia emotion as a mediating variable, using Marjan Syrup’s 
Ramadan advertising campaigns over the past three years as the research object. 
Marjan Syrup, long known as a brand synonymous with Ramadan traditions in 
Indonesia, has consistently employed storytelling branding strategies to evoke 
nostalgia among consumers. This research uses a quantitative survey method 
involving 200 respondents who have seen Marjan’s Ramadan advertisements in the 
past three years. The collected data were analyzed using regression and path 
analysis techniques to examine the relationships between the independent variable 
(storytelling branding), the mediating variable (nostalgia emotion), and the 
dependent variable (purchase intention). The results show that storytelling 
branding positively influences purchase intention, directly and through mediating 
nostalgia emotion. These findings highlight the importance of emotional narratives 
in strengthening consumer engagement and driving purchasing behavior, 
especially in seasonal marketing campaigns. 

 
Keywords: Storytelling Branding, Nostalgia Emotion, Purchase Intention, Marjan 
Syrup, Ramadhan Advertisement 
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RINGKASAN KARYA AKHIR 

 
Pengaruh Storytelling Branding dan Nostalgia Emotion Terhadap Minat Beli 

Sirup Marjan Ramadhan 
 

1. Latar Belakang 
Pemasaran digital berkembang pesat dan mendorong penggunaan 

storytelling branding untuk membangun keterlibatan dan loyalitas konsumen. 
Berdasarkan laporan Content Marketing Institute (2023), 73% pemasar global 
menilai storytelling sebagai elemen kunci dalam membangun hubungan dengan 
pelanggan. Selain itu, 64% konsumen lebih cenderung membeli dari merek 
dengan cerita yang relevan secara emosional (Forrester Research, 2022). 

Storytelling branding bukan hanya alat komunikasi, tetapi strategi 
membangun persepsi dan keputusan konsumen, terutama jika dipadukan 
dengan emosi nostalgia. Nostalgia memunculkan kenangan masa lalu yang 
positif dan memperkuat keterikatan emosional terhadap merek (Kim et al., 
2024; Cui, 2015). Salah satu contoh nyata penerapan strategi ini adalah 
kampanye iklan Ramadhan dari Sirup Marjan yang selama tiga tahun terakhir 
konsisten mengangkat narasi sinematik berseri bernuansa budaya lokal dan nilai 
emosional. 

Nostalgia berperan penting dalam memperkuat efektivitas storytelling 
dan meningkatkan niat beli konsumen. Penelitian sebelumnya membuktikan 
bahwa storytelling dengan sentuhan nostalgia mampu menciptakan 
keterhubungan emosional yang berdampak positif terhadap keputusan 
pembelian (Youn & Jin, 2017; Christiano & Murwani, 2023). Di era digital, 
personalisasi berbasis kecerdasan buatan juga turut mendukung efektivitas 
strategi ini dalam membentuk perilaku konsumen (Pebrianti et al., 2023). 

Namun, penelitian yang secara khusus mengkaji peran nostalgia sebagai 
mediator antara storytelling branding dan purchase intention, terutama dalam 
konteks iklan musiman seperti kampanye Ramadhan Marjan, masih terbatas. 
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis bagaimana 
storytelling dalam iklan Ramadhan Marjan dalam tiga tahun terakhir 
mempengaruhi niat beli dengan emosi nostalgia sebagai variabel mediasi. 

 
2. Permasalahan 

1) Apakah Storytelling Branding berpengaruh terhadap terhadap Purchase 
Intention. 

2) Apakah Storytelling Branding berpengaruh terhadap Nostalgia Emotions. 
3) Apakah Nostalgia Emotions berpengaruh positif terhadap Purchase 

Intention 
4) Apakah Nostalgia Emotions memediasi hubungan Storytelling Branding 

dan Purchase Intention. 
 

3. Tujuan Penelitian 
1) Untuk menguji dan menganalisis apakah Storytelling Branding berpengaruh 

terhadap terhadap Purchase Intention. 
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2) Untuk menguji dan menganalisis apakah Storytelling Branding berpengaruh 

terhadap Nostalgia Emotions. 
3) Untuk menguji dan menganalisis apakah Nostalgia Emotions berpengaruh 

positif terhadap Purchase Intention. 
4) Untuk menguji dan menganalisis apakah Nostalgia Emotions memediasi 

hubungan Storytelling Branding dan Purchase Intention. 
 

4. Metode Penelitian 
Penelitian ini diklasifikasikan sebagai penelitian kuantitatif, yang 

melibatkan penggunaan kuesioner untuk mengumpulkan data dari sampel yang 
mewakili populasi yang lebih besar. Berdasarkan tingkat penjelasan, penelitian 
ini diklasifikasikan sebagai studi kausal, dengan fokus pada analisis hubungan 
sebab akibat antara variabel yang diuji. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan kuesioner yang berbasis Google Formulir, yang disebarkan 
secara daring melalui platform media sosial seperti Instagram, Facebook, dan 
WhatsApp, serta forum atau grup komunitas. Kuesioner dalam penelitian ini 
menerapkan skala Likert yang berkisar dari 1 hingga 5. Teknik penarikan 
sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan metode 
purposive sampling, dengan kriteria sebagai berikut: (1) Berusia minimal 17– 
55 tahun dan berdomisili di wilayah Indonesia; (2) Memiliki keinginan dan 
minat untuk mengonsumsi Sirup Marjan saat melihat iklan dalam tiga tahun 
terakhir; (3) Pernah melihat iklan Sirup Marjan dalam tiga tahun terakhir; (4) 
Aktif menggunakan media digital. Karena populasi yang memenuhi kriteria 
tersebut tidak dapat diidentifikasi dengan tepat dan dianggap sangat besar, 
jumlah sampel dalam penelitian ini ditentukan menggunakan rumus Cochran 
(1977), untuk tingkat kepercayaan 95% dan margin of error yang ditetapkan 
sebesar 7% (e=0,07). Rumus Cochran yang digunakan adalah sebagai berikut: 

 

Asumsi dengan tingkat kepercayaan 95% (Z = 1,96), p(proporsi populasi) = 0,5 
dan tingkat kesalahan 7% (e = 0,07), perhitungan sampel sebagai berikut: 

 

Jumlah sampel minimum yang dibutuhkan untuk penelitian ini adalah 
sekitar 196 responden. Untuk mengantisipasi kemungkinan ketidakvalidan data, 
jumlah responden ditetapkan sebanyak 200 orang. Pengujian hipotesis dalam 
riset ini dilakukan dengan pendekatan kausal melalui metode Structural 
Equation Modelling (SEM). Data dianalisis menggunakan perangkat lunak 
SmartPLS versi 4 dengan pendekatan Partial Least Square Structural Equation 
Modelling (PLS-SEM). 

 
5. Hasil Penelitian 
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1) Hasil penelitian memperlihatkan bahwa Storytelling Branding (variabel X) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention 
(variabel Y), dengan koefisien 0,297, T-statistik 4,013, dan P-value 0,000. 
P-value yang berada di bawah 0,05 (α = 0,05) mengindikasikan adanya 
pengaruh signifikan secara statistik, sehingga Hipotesis 1 dinyatakan 
diterima. 

2) Hasil analisis memperlihatkan bahwa Storytelling Branding (variabel X) 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Nostalgia Emotion 
(variabel Z), dengan nilai koefisien 0,677, T-statistik 16,969, serta P-value 
0,000. P-value yang berada di bawah 0,05 (α = 0,05) mengindikasikan 
bahwa pengaruh ini signifikan secara statistik, sehingga Hipotesis 2 
dinyatakan diterima. 

3) Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Nostalgia Emotion (variabel 
Z) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention 
(variabel Y), dengan koefisien sebesar 0,483, T-statistik 7,628, dan P-value 
0,000. Nilai P-value yang lebih kecil dari 0,05 (α = 0,05) menandakan 
signifikansi pengaruh tersebut secara statistik, sehingga Hipotesis 3 
diterima. 

4) Hasil analisis mengungkapkan bahwa Nostalgia Emotion (variabel Z) 
berperan signifikan sebagai mediator dalam hubungan antara Storytelling 
Branding (variabel X) dan Purchase Intention (variabel Y). Hasil analisis 
mediasi menunjukkan nilai indirect effect sebesar 0,201, T-statistik 
mencapai 3,935, dan P-value sebesar 0,000. Angka P-value yang berada di 
bawah 0,05 (α = 0,05), dapat disimpulkan bahwa pengaruh tidak langsung 
tersebut signifikan secara statistik, sehingga Hipotesis 4 dinyatakan 
diterima. 

 
6. Kesimpulan dan Saran 

1) Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian, Storytelling Branding terbukti memberikan 
pengaruh positif terhadap Purchase Intention, baik secara langsung maupun 
tidak langsung melalui Nostalgia Emotion sebagai mediator yang 
signifikan. Iklan Sirup Marjan edisi Ramadan selama tiga tahun terakhir, 
yang dikemas dalam format cerita sinematik berseri dengan menonjolkan 
momen kebersamaan saat menikmati Marjan, mampu membangkitkan 
emosi nostalgia terhadap suasana Ramadan. Emosi nostalgia tersebut 
kemudian mendorong peningkatan niat beli konsumen. Temuan ini 
memperkuat pentingnya penggunaan pendekatan naratif yang menyentuh 
aspek emosional audiens dalam membangun keterikatan dengan merek dan 
meningkatkan niat beli. Seluruh hipotesis dalam penelitian ini terbukti 
signifikan, mulai dari pengaruh langsung storytelling terhadap nostalgia, 
pengaruh langsung storytelling terhadap purchase intention, pengaruh 
nostalgia terhadap purchase intention, hingga peran mediasi nostalgia 
dalam hubungan antara storytelling dan purchase intention. Keberhasilan 
kampanye iklan Sirup Marjan menciptakan pengalaman emosional yang 
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relevan dan berkesan menjadi faktor utama yang mendorong niat beli 
konsumen selama momen Ramadan. 

 
2) Saran 

Rekomendasi dari hasil penelitian ini mencakup aspek teoritis dan praktis. 
Secara teoritis, penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya kajian 
mengenai storytelling branding dan nostalgia emotion sebagai faktor 
penentu purchase intention, khususnya dalam konteks iklan yang 
mengangkat momen spesial seperti Ramadan. Temuan ini diharapkan 
menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya untuk mengembangkan studi 
serupa pada produk atau konteks budaya yang berbeda, serta 
mempertimbangkan variabel tambahan seperti brand trust atau customer 
engagement. Dari sisi praktis, penelitian ini memberikan rekomendasi bagi 
praktisi periklanan dan pelaku bisnis untuk merancang narasi iklan yang 
membangkitkan emosi nostalgia, terutama melalui penggambaran momen 
kebersamaan yang relevan dengan pengalaman konsumen. Strategi ini 
efektif dalam membangun keterikatan emosional dan meningkatkan niat 
beli, terutama pada kampanye musiman. Selain itu, eksplorasi berbagai 
format cerita—baik visual maupun audio—yang autentik dan dekat dengan 
keseharian konsumen perlu dioptimalkan, termasuk melalui pemanfaatan 
kanal digital untuk menjangkau audiens yang lebih luas, khususnya generasi 
muda yang cenderung menyukai konten dinamis. 
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