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FAKTOR KEPERCAYAAN, KEAMANAN, DAN KEMUDAHAN 
TERHADAP MINAT PENGGUNAAN PEMBAYARAN NON TUNAI DI 

KOTA PONTIANAK 

 

ABSTRAK 

Revolusi Industri 4.0 mendorong transformasi sistem pembayaran dari tunai ke non-tunai melalui 
inovasi uang elektronik yang praktis, efisien, dan aman. Pemerintah Indonesia telah mencanangkan 
Gerakan Nasional Non-Tunai (GNNT) untuk meningkatkan penggunaan pembayaran digital di 
masyarakat. Dompet digital seperti GoPay, DANA, dan OVO kini mendominasi pasar dengan 
berbagai layanan berbasis aplikasi. Namun, hasil penelitian sebelumnya menunjukkan perbedaan 
pendapat mengenai pengaruh kepercayaan, keamanan, dan kemudahan terhadap minat penggunaan 
uang elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketiga faktor tersebut 
terhadap minat masyarakat Kota Pontianak dalam menggunakan uang non-tunai. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner online kepada 100 responden di Kota 
Pontianak pada Juni 2025. Data dianalisis dengan regresi linier berganda melalui SPSS, dilengkapi 
uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, 
autokorelasi), serta uji t dan R² untuk menguji pengaruh kepercayaan, kemudahan, dan keamanan 
terhadap minat penggunaan uang elektronik. Berdasarkan hasil penelitian, variabel kepercayaan, 
keamanan, dan kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat Kota 
Pontianak dalam menggunakan pembayaran non-tunai. Uji t menunjukkan kepercayaan (t = 5.012; 
sig = 0.000), keamanan (t = 5.854; sig = 0.000), dan kemudahan (t = 2.512; sig = 0.014) secara 
individu memengaruhi minat penggunaan. Uji F (F = 377.476; sig = 0.000) membuktikan pengaruh 
ketiga variabel secara simultan signifikan, dengan koefisien determinasi (R²) sebesar 92.2%, yang 
berarti 92.2% variasi minat penggunaan pembayaran non-tunai dijelaskan oleh kepercayaan, 
keamanan, dan kemudahan, sedangkan 7.8% dipengaruhi faktor lain di luar model. 

Kata Kunci: keamanan, kepercayaan, kemudahan, minat penggunaan, pembayaran non-tunai, 
uang elektronik 
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RINGKASAN 

 

1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital pada era Revolusi Industri 4.0 telah membawa 

perubahan besar dalam sistem transaksi keuangan, termasuk peralihan dari sistem 

pembayaran tunai ke non-tunai yang lebih praktis, efisien, dan aman. Pemerintah 

Indonesia melalui Bank Indonesia mendukung transformasi ini dengan meluncurkan 

Gerakan Nasional Non-Tunai (GNNT) pada tahun 2014. Di sisi lain, popularitas dompet 

digital seperti GoPay, DANA, dan OVO terus meningkat dan menjadi tulang punggung 

pembayaran digital di berbagai lapisan masyarakat. Seiring pertumbuhan pengguna 

internet dan smartphone, adopsi teknologi keuangan, khususnya uang elektronik, 

mengalami peningkatan signifikan. Namun demikian, hasil studi sebelumnya 

menunjukkan temuan yang inkonsisten terkait pengaruh kepercayaan, keamanan, dan 

kemudahan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan sistem pembayaran non-

tunai. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui secara empiris pengaruh 

ketiga variabel tersebut terhadap minat masyarakat menggunakan uang elektronik di Kota 

Pontianak. 

2. Rumusan Masalah 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketidakseragaman hasil studi sebelumnya 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan sistem 

pembayaran non-tunai, khususnya uang elektronik. Oleh karena itu, penelitian ini 

merumuskan beberapa pertanyaan penting sebagai dasar kajian, yaitu: apakah kepercayaan 

berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam menggunakan uang elektronik, apakah 

kemudahan penggunaan turut memengaruhi minat tersebut, dan apakah faktor keamanan 

juga memiliki pengaruh yang signifikan. Selain itu, penelitian ini juga mempertanyakan 

apakah ketiga variabel tersebut—kepercayaan, kemudahan, dan keamanan—secara 



simultan berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam menggunakan uang elektronik di 

Kota Pontianak. 

 

 

3. Tujuan Penelitian 

Untuk mengkaji dan menganalisis secara parsial maupun simultan pengaruh 

variabel kepercayaan, kemudahan, dan keamanan terhadap minat masyarakat Kota 

Pontianak dalam menggunakan sistem pembayaran non-tunai berbasis uang elektronik. 

4. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode 

survei melalui penyebaran kuesioner daring kepada 100 responden di Kota Pontianak. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan saturated sampling, karena jumlah populasi 

tergolong kecil. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan aplikasi 

SPSS, serta dilengkapi dengan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, 

multikolinearitas, heteroskedastisitas, autokorelasi), uji t, uji F, dan koefisien determinasi 

(R²). 

5. Hasil Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel yang diteliti—kepercayaan, 

kemudahan, dan keamanan—memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat Kota Pontianak dalam menggunakan uang elektronik sebagai alat pembayaran 

non-tunai. Secara parsial, kepercayaan memiliki pengaruh signifikan dengan nilai t-hitung 

sebesar 5,012 dan signifikansi 0,000. Kemudahan juga menunjukkan pengaruh signifikan 

dengan t-hitung sebesar 2,512 dan signifikansi 0,014, sedangkan keamanan merupakan 

variabel yang paling dominan dengan t-hitung sebesar 5,854 dan signifikansi 0,000. Secara 

simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan, 

yang ditunjukkan oleh hasil uji F sebesar 377,476 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,922 menunjukkan bahwa 92,2% variasi minat penggunaan 

dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sementara sisanya sebesar 7,8% dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar model penelitian ini. 

6. Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

kepercayaan, kemudahan, dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat masyarakat Kota Pontianak dalam menggunakan sistem pembayaran non-tunai 

berbasis uang elektronik, baik secara parsial maupun simultan, dengan keamanan sebagai 

faktor yang paling dominan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat 

kepercayaan pengguna, semakin mudah akses dan penggunaan aplikasi, serta semakin 



tinggi jaminan keamanannya, maka semakin besar pula minat masyarakat untuk beralih ke 

sistem pembayaran non-tunai. Oleh karena itu, disarankan bagi penyedia layanan uang 

elektronik untuk terus meningkatkan aspek keamanan dan kemudahan penggunaan 

aplikasi, serta melakukan edukasi dan promosi secara berkelanjutan agar dapat menarik 

lebih banyak pengguna dan mendukung terciptanya ekosistem cashless society yang aman, 

efisien, dan inklusif. 
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ABSTRACT 

The Fourth Industrial Revolution has driven a shift from cash to cashless payment systems 
through electronic money innovations that are practical, efficient, and secure. Indonesia’s 
National Non-Cash Movement (GNNT) and the dominance of digital wallets such as 
GoPay, DANA, and OVO have accelerated the adoption of digital payments. However, 
previous studies show mixed results regarding the influence of trust, security, and ease of 
use on interest in using electronic money. This study analyzes the impact of these three 
factors on the interest of Pontianak residents in using cashless payments, employing a 
quantitative method through an online questionnaire distributed to 100 respondents in June 
2025. The data were analyzed using multiple linear regression (SPSS), along with validity 
and reliability tests, classical assumption tests, t-tests, and R². The results indicate that trust 
(t=5.012; sig=0.000), security (t=5.854; sig=0.000), and ease of use (t=2.512; sig=0.014) 
each have a significant positive effect on usage interest. The F-test (F=377.476; sig=0.000) 
confirms the simultaneous influence of the three variables, with a determination coefficient 
(R²) of 92.2%, meaning these factors explain 92.2% of the variance in interest in cashless 
payments, while 7.8% is influenced by other factors outside the model.  

Keywords: security, trust, convenience, usage interest, cashless payments, electronic 
money 

 
ABSTRAK 

Revolusi Industri 4.0 mendorong peralihan sistem pembayaran dari tunai ke non-tunai 
melalui inovasi uang elektronik yang praktis, efisien, dan aman. Gerakan Nasional Non-
Tunai (GNNT) dari pemerintah serta dominasi dompet digital seperti GoPay, DANA, dan 
OVO mempercepat adopsi pembayaran digital. Namun, penelitian sebelumnya 
menunjukkan hasil berbeda terkait pengaruh kepercayaan, keamanan, dan kemudahan 
terhadap minat penggunaan uang elektronik. Penelitian ini menganalisis pengaruh ketiga 
faktor tersebut pada minat masyarakat Pontianak menggunakan uang non-tunai dengan 
metode kuantitatif melalui kuesioner online pada 100 responden (Juni 2025). Data diolah 
dengan regresi linier berganda (SPSS), uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, serta uji t 
dan R². Hasilnya menunjukkan kepercayaan (t=5.012; sig=0.000), keamanan (t=5.854; 
sig=0.000), dan kemudahan (t=2.512; sig=0.014) berpengaruh positif signifikan terhadap 
minat penggunaan. Uji F (F=377.476; sig=0.000) menguatkan pengaruh simultan ketiga 
variabel, dengan R² sebesar 92.2%, sedangkan 7.8% dipengaruhi faktor lain di luar model. 

Kata Kunci: keamanan, kepercayaan, kemudahan, minat penggunaan, pembayaran non-
tunai, uang elektronik. 

 
1. PENDAHULUAN 

 

Revolusi industri 4.0 mendorong teknologi berkembang cepat, efektif, dan praktis. Alat 
pembayaran pun beralih dari tunai ke non-tunai, seperti kartu kredit, ATM, e- money, dan cek. 
Perubahan ini dikenal sebagai cashless society (Abiba & Indrarini, 2021). Untuk 
mendukungnya, Pemerintah dan Bank Indonesia meluncurkan Gerakan Nasional Non-Tunai 
(GNNT) pada 2014 guna meningkatkan kesadaran penggunaan pembayaran non-tunai (Bank 
Indonesia, 2014). 
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Kemajuan teknologi keuangan ditandai hadirnya uang elektronik sebagai alternatif sistem 
pembayaran yang praktis, efisien, aman, dan nyaman melalui aplikasi di smartphone. Di sisi 
lain, penggunaan smartphone juga meningkat pesat. Menurut Counterpoint, pengiriman 
smartphone ke Indonesia naik 20% pada kuartal II 2024. Data APJII (2024) mencatat, dari 221 
juta pengguna internet di Indonesia, 89,44% mengakses melalui smartphone. Pertumbuhan ini 
mendukung peningkatan e-commerce, dengan e-money sebagai salah satu metode pembayaran 
yang mempermudah transaksi online. 

Tabel 1 Aplikasi Dompet Digital Terbaik 2024 di Indonesia 

Peringka
t Nama Aplikasi Persentase

1 GoPay 88% 
2 DANA 83% 
3 OVO 79% 
4 ShopeePay 76% 
5 LinkAja! 30% 
6 I.Saku 7% 
7 OCTO Mobile 5% 
8 DOKU 4% 
9 Sakuku 3% 
10 JakOneMobile 2% 

Menurut survei Populix, lebih dari 70% pasar e-wallet dikuasai Gopay (88%), DANA 
(83%), dan OVO (79%). Data APJII menunjukkan skor kepentingan penggunaan internet untuk 
transaksi online (2,88) dan layanan keuangan (2,75).  

 
Sumber: APJII (2024) 

Gambar 1 Nilai Transaksi Antar Uang Elektronik di Indonesia Tahun 2020-2024 
Tabel 2 menunjukkan bahwa transaksi uang elektronik di Indonesia meningkat pesat, dari 

Rp38,7 triliun pada 2021 menjadi Rp177,1 triliun pada 2022. Lonjakan ini dipicu oleh pandemi 
Covid-19 yang mendorong masyarakat beralih ke pembayaran digital. Pada 2023, nilai transaksi 
transfer antar e-money mencapai Rp366,3 triliun, dan hanya dalam paruh pertama 2024 sudah 
mencapai Rp303,0 triliun. 

Tiga aplikasi dompet digital paling populer di Indonesia adalah GoPay, DANA, dan OVO. 
GoPay diluncurkan pada 2016 sebagai fitur di aplikasi Gojek, kemudian menjadi e-wallet pertama 
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