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ABSTRAK 

Sumber daya manusia adalah faktor utama dalam peningkatan kinerja petugas, terutama pada 
Terminal Tipe A Sei Ambawang sebagai pusat aktivitas transportasi antar kalimantan dan lintas 
negara. Permasalahan yang muncul adalah adanya kesenjangan penilaian kinerja, pada petugas 
PPNPN yang hanya dinilai dari satu sumber, berbeda dengan PNS dan PPPK menggunakan multi 
sumber. Hal ini mengakibatkan penilaian belum sepenuhnya objektif dan menyeluruh, selain itu, 
kurang mampu dalam memberikan umpan balik yang mendukung pengembangan karier petugas. 
Penilaian kinerja yang telah digunakan juga masih menggunakan metode terbatas, sehingga belum 
optimal dalam pelaksanaannya. Berdasarkan pada permasalahan tersebut, penelitian ini dilakukan 
untuk memberikan metode penilaian kinerja petugas dengan sistem yang membantu mengurangi 
kesenjangan penilaian, meningkatkan objektivitas, serta memperkuat budaya kerja kolaboratif dan 
akuntabel, sehingga mendorong seluruh petugas menunjukkan kinerja terbaik. Metode yang 
digunakan untuk mengevaluasi dan merekomendasi dengan 360 Degree Feedback dalam 
mengetahui kesenjangan (gap), dan kinerja petugas berdasarkan variabel pengetahuan (30%), 
keterampilan (30%), dan tingkah laku (40%), sedangkan bobot penilai atasan (60%), rekan kerja 
(30%), dan diri sendiri (10%). Berdasarkan hasil perhitungan kesenjangan (gap) ditemukan variabel 
yang memenuhi harapan dan tidak memenuhi harapan penilai, serta hasil kinerja petugas 
keseluruhan mendapat capaian rata-rata 90% < x < 120% predikat “baik” dengan opsi evaluasi 
pemberian bonus dan pelatihan. Selanjutnya, penelitian ini menghasilkan standar operasional 
prosedur (SOP), dan UI Website yang dapat diterapkan pada Terminal Tipe A Sei Ambawang dimasa 
depan. 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Kinerja Petugas, Kesenjangan (gap), 360 Degree Feedback 
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ABSTRACT 

Human resources are the main factor in improving staff performance, especially at Terminal 
Type A Sei Ambawang, which serves as a hub for inter-Kalimantan and cross-border transportation 
activities. The problem that arises is the performance assessment gap, where PPNPN staff are 
evaluated from a single source, unlike PNS and PPPK employees who are assessed through multiple 
sources. This results in assessments that are not fully objective and comprehensive, and they are less 
able to provide feedback that supports staff career development. The performance appraisal 
currently in use also still relies on limited methods, making its implementation less than optimal. 
Based on these issues, this study was conducted to provide a performance appraisal method with a 
system that helps reduce assessment gaps, increase objectivity, and strengthen a collaborative and 
accountable work culture, thereby encouraging all staff to demonstrate their best performance. The 
method used for evaluation and recommendations is 360 Degree Feedback to identify gaps and 
assess staff performance based on the variables of knowledge (30%), skills (30%), and behavior 
(40%), with assessment weights assigned to supervisors (60%), peers (30%), and self-assessment 
(10%). Based on the results of the gap calculation, variables were found that meet and do not meet 
the evaluators’ expectations, and the overall staff performance achieved an average score of 90% 
< x < 120% with a “good” rating, along with the option of providing bonuses and training. 
Furthermore, this study produced a Standard Operating Procedure (SOP) and a website user 
interface (UI) that can be implemented at Terminal Type A Sei Ambawang in the future. 

Keywords: Human Resources, Staff Performance, Gap, 360 Degree Feedback 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah sebuah faktor yang menjadi tolak ukur dalam 

meningkatkan kinerja petugas. Peningkatan ini tidak terlepas dari instansi dalam 

melakukan penilaian terhadap kinerja petugas untuk menghasilkan output yang 

memberikan dampak dalam produktivitas kerja. Penilaian kinerja petugas 

sebaiknya dilakukan dengan tujuan untuk mengevaluasi kinerja, merencanakan 

pengembangan, serta mengkomunikasikan hasil tersebut antara atasan kepada 

bawahan agar pekerjaan yang telah dilaksanakan dapat diketahui bersama capaian 

keberhasilan yang diperoleh saat ini. 

Terminal tipe A Sei Ambawang merupakan terminal terpadu yang memberikan 

akses angkutan umum terdiri dari Bus Antar Kota Antar Provinsi (AKAP) yang 

menghubungkan antar provinsi di pulau Kalimantan, Bus Antar Kota Dalam 

Provinsi (AKDP) yang menghubungkan rute transportasi antar kabupaten/kota di 

Kalimantan Barat, Angkutan Lintas Batas Negara (ALBN) yang memberikan 

layanan pada perjalanan antar negara tetangga, seperti Malaysia dan Brunei 

Darussalam.  

 
Gambar 1.1 Terminal Tipe A Sei Ambawang BPTD Kelas II Kalimantan Barat 

Penilaian kinerja (performance appraisal) petugas pada Terminal Tipe A Sei 

Ambawang sebagai cara dalam melakukan perbaikan dan pengembangan sumber 

daya manusia untuk dapat mempertahankan kelebihan, serta mengurangi 

kelemahan yang ada dalam rangka peningkatan produktivitas kerja. Namun, 

kenyataannya sistem penilaian kinerja yang saat ini diterapkan memiliki 

kesenjangan, khususnya dalam penilaian terhadap PPNPN dibandingkan dengan 
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PPPK dan PNS. Penilaian kinerja selama ini dilakukan hanya satu penilai yaitu 

atasan, menilai berdasarkan hasil laporan harian dan bulanan petugas. Padahal 

laporan harian dan bulanan hanya menggambarkan sebagian kecil dari aktivitas 

kerja petugas, seperti pencapaian target administratif atau pelaksanaan tugas rutin, 

tanpa memberikan gambaran menyeluruh terkait dengan aspek pengetahuan, 

keterampilan, dan tingkah laku. Dengan kata lain, laporan tersebut belum 

sepenuhnya mencerminkan kinerja nyata di lapangan. Sehingga, evaluasi yang 

dihasilkan berpotensi tidak objektif. Perlunya dukungan dan inovasi dalam proses 

penilaian kinerja yang memberikan gambaran menyeluruh. Namun, tetap sesuai 

dan memperhatikan peraturan perundang-undangan.  

Sistem penilaian kinerja yang baik tentunya mampu menciptakan sumber daya 

manusia yang handal, kompetitif, dan memiliki kinerja yang baik. Maka, perlunya 

pengelolaan yang mencakup berbagai aspek mulai dari rekrutmen, pelatihan,  

pengembangan, manajemen kinerja, serta retensi petugas. Sistem pengelolaan 

SDM yang baik, tentunya harus bisa menunjang strategi instansi dan menjamin 

keselarasan antara tujuan individu dan instansi publik. Perlu menekankan 

pentingnya memperhatikan SDM yang berkelanjutan agar menjadi keunggulan 

kompetitif jangka panjang bagi instansi dalam proses pengelolaan petugas. 

Penilaian ini bukan hanya berfungsi untuk alat mengevaluasi kinerja individu, 

tetapi juga sebagai dasar pengambilan keputusan strategis, seperti promosi, 

pemberian bonus, pelatihan, dan pengembangan karier. Penilaian kinerja yang baik 

tentunya harus mampu dalam mendorong peningkatan produktivitas serta 

keterlibatan petugas, karena memberikan umpan balik yang jelas dan konstruktif 

tentang pencapaian dan bagian yang perlu diperbaiki. Penilaian kinerja yang 

dilakukan secara teratur dapat memperkuat komunikasi antara atasan dan bawahan 

dalam menciptakan budaya kerja yang lebih transparan dan bertanggung jawab. 

Berdasarkan pada penilaian kinerja menurut Peraturan Pemerintah No. 30 

Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil dan Peraturan 

Pemerintah No. 49 Tahun 2018 tentang Manajemen Pegawai Pemerintah dengan 

Perjanjian Kerja. Proses penilaian idealnya tidak hanya dilakukan oleh atasan, 

tetapi juga melibatkan penilaian rekan kerja, dan diri sendiri. Penilaian kinerja 
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bertujuan dalam menjamin objektivitas kegiatan pembinaan yang berdasarkan 

sistem prestasi kerja dan sistem karier dengan mewujudkan sasaran kinerja 

pegawai. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan di Terminal Tipe 

A Sei Ambawang belum adanya sistem yang terintegrasi dan memberikan umpan 

balik sebagai upaya mengelola sumber daya manusia (SDM) pada petugas PPNPN. 

Penilaian kinerja petugas berdasarkan pada SK.4898/KP.102/DRJD/2018 dari 

Kementerian Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Darat. Sistem 

penilaian tidak jauh berbeda dari pada penilaian kinerja PNS dan PPPK yang 

berupa sasaran kinerja pegawai dan perilaku kerja. Metode penilaian kinerja 

petugas memiliki perbedaan yang terlihat, dimana penilaian kinerja PNS dan PPPK 

menggunakan penilaian multi-sumber, sedangkan penilaian kinerja PPNPN hanya 

1 sumber dari atasan kepada bawahan. Maka, diperlukannya penilaian kinerja 

petugas objektif dalam melakukan evaluasi untuk mendapatkan petugas yang 

berorientasi pelayanan, integritas, kompeten dan disiplin agar dapat menunjang 

sikap dan perilaku positif dalam mencapai tujuan instansi pelayanan publik. 

Penelitian ini dilakukan dalam mewujudkan sistem penilaian kinerja internal 

yang tidak membedakan antar golongan, namun tetap disesuaikan dengan regulasi, 

struktur organisasi, dan karakteristik pekerjaan masing-masing, serta memberikan 

dampak mendukung pembinaan petugas menuju organisasi lebih baik, yaitu 

berorientasi pelayanan, integritas, kompeten dan disiplin. Maka, diperlukan suatu 

metode penilaian tambahan yang lebih komprehensif, salah satunya adalah metode 

360 Degree Feedback yang merupakan suatu sistem penilaian kinerja petugas yang 

bersifat multi-sumber, dimana menilai kinerja petugas dari 3 penilai, yaitu penilaian 

atasan, diri sendiri, dan rekan kerja dalam upaya mendukung budaya penilaian yang 

objektif, terukur, akuntabel, partisipatif, dan transparan. Penilaian kinerja ini 

menargetkan pada 3 variabel kompetensi yaitu pengetahuan (knowledge), 

keterampilan (skill), dan tingkah laku (behavior), dimana sasaran penilaian kinerja 

lebih dikembangkan dari penilaian yang lama agar didapatkan data-data petugas 

dengan talenta terbaik yang dimungkinkan untuk mengisi jabatan-jabatan dengan 

kualifikasi dan kompetensi yang sesuai. sistem ini akan membantu mengurangi 
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kesenjangan penilaian, meningkatkan objektivitas, serta memperkuat budaya kerja 

kolaboratif dan akuntabel, sehingga mendorong seluruh petugas untuk 

menunjukkan kinerja terbaik. 

Adapun penilaian kinerja petugas pada penelitian ini dengan membandingkan 

terhadap penelitian terdahulu, dimana tujuannya mengetahui perbedaan dengan 

penelitian saat ini. Azizah dkk, Penilaian kinerja karyawan menggunakan metode 

360 Degree Feedback dan Analytical Hierarchy Process (studi kasus: PT. Riau 

Graindo), Penelitian ini menggunakan 3 kriteria seperti karakteristik pribadi, 

kompetensi kerja, dan sifat umum dan 15 sub kriteria. Maka, penilaian kinerja pada 

perusahaan ini memberikan manfaat dalam meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia, dimana proses penilaian kinerja lebih objektif [1]. 

Wibawa dkk, evaluasi penerapan penilaian kinerja pegawai negeri sipil 

berbasis sistem 360 derajat feedback-aprasial di Kantor Regional VIII BKN, 

penelitian ini dilakukan dalam mewujudkan tingkat penilaian kinerja objektif, 

terukur, akuntable, partisipatif, transparan, mutual trust antar pegawai, kepuasan 

kerja pegawai, dan learning organization pada pegawai Kantor Regional V11 BKN 

dengan 8 variabel kriteria. Hasil pengujian membuktikan Penerapan e-perilaku 

mewujudkan tingkat Penilaian Kinerja PNS yang Objektif (Thitung; 12,488); 

Terukur (Thitung; 11,214); Akuntabel (Thitung; 8,447); Partisipatif (Thitung; 

8,225); Transparan (Thitung; 5,086); Penerapan e-perilaku dapat mewujudkan 

Tingkat Mutual Trust (Thitung; 6,703); Tingkat Kepuasan Kerja (Thitung; 5,988); 

dan Tingkat Learning Organization (Thitung;11,617) [2]. 

Dewi dkk, perancangan model sistem penilaian evaluasi kinerja divisi 

housekeeping hotel amarthahills menggunakan metode 360 Degree Feedback. 

Penelitian ini pada divisi housekeeping dengan membagi ke dalam 3 kriteria yaitu 

teamwork, kerja sama tim, dan kreativitas dan sub kriteria 10, dimana sistem 

penilaian kinerja dengan metode 360 Degree Feedback ini didapatkan bahwa nilai 

pengetahuan dan wawasan dari sub kriteria sebesar 13,39 [3]. 

Rahadi dkk, Penilaian kinerja karyawan menggunakan metode 360 Degree 

Feedback. Penelitian ini pada studi kasus PT Satian Manunggal Petrolinda terdapat 

4 kriteria seperti kepribadian, disiplin, kerja sama tim, dan kepemimpinan dengan 
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11 sub kriteria, Penilaian kinerja di perusahaan ini dapat menghasilkan penilaian 

yang objektif sebagai bahan perimbangan pemimpin mengambil keputusan 

mengenai masa depan karyawan dan perusahaan, sehingga berdampak pada 

peningkatan kinerja perusahaan dan pencapaian tujuan bisnis [4]. 

Sabina dkk, implementasi model 360 Degree Feedback dan AHP untuk 

meningkatkan kinerja divisi Housekeeping dan Sales hotel pandanaran. Penelitian 

ini. Penelitian ini membagikan berdasarkan divisi Housekeeping dan Sales, dimana 

terdapat 4 kriteria seperti Task Performance, Contextual Performance, 

Counterproductive Behavior, dan Adaptif Performance dan terdapat 28 sub kriteria, 

sehingga dapat membagi 3 katagori terkait dengan pembagian insentif terhadap 

karyawan [5].  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang sudah ada, maka terdapat perbedaan 

yang ditemukan yaitu 3 variabel yang digunakan, metode penelitian, dan lokasi 

penelitian. Penelitian ini menggunakan metode 360 Degree Feedback dengan 

menentukan kesenjangan (gap), dan hasil penilaian kinerja petugas tiap divisi 

dengan judul “PENILAIAN KINERJA PETUGAS PADA TERMINAL TIPE A 

SEI AMBAWANG DENGAN METODE 360 DEGREE FEEDBACK”. 

Penilaian kinerja petugas ini memungkinkan untuk menerima umpan balik daripada 

berbagai sudut pandang dengan melibatkan atasan, rekan kerja, dan diri sendiri. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka perumusan masalah 

yang dapat di identifikasi adalah belum adanya sistem penilaian kinerja yang 

terintegrasi dan menyeluruh untuk petugas. Penilaian yang saat ini diterapkan 

cenderung bersifat satu arah, khususnya pada petugas PPNPN yang hanya dinilai 

oleh atasan, tanpa melibatkan penilaian lain seperti rekan kerja dan diri sendiri. Hal 

ini menyebabkan ketimpangan dalam objektivitas penilaian dan berpotensi 

menimbulkan kesenjangan penilaian kinerja terkait potensi serta performa kerja 

masing-masing petugas. Tidak adanya sistem penilaian kinerja yang inklusif ini 

juga berdampak pada kurangnya arah dan kesinambungan dalam pengembangan 

karier, sehingga belum sepenuhnya mendukung prinsip sistem merit yang adil, 
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transparan, dan kompeten. Oleh karena itu, diperlukan sistem penilaian yang 

mampu menilai secara menyeluruh dan setara antar seluruh petugas, dengan 

pendekatan yang partisipatif dan terukur, seperti penerapan metode 360 Degree 

Feedback. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

dapat memperoleh rekomendasi penilaian kinerja petugas menggunakan metode 

360 Degree Feedback dan merancang sistem penilaian kinerja yang terintegrasi, 

adil maupun menyeluruh bagi seluruh petugas dari kesenjangan penilai dalam 

memberikan rekomendasi dari capaian yang diraih berdasarkan predikat. Serta, 

mengkaji penerapan metode 360 Degree Feedback sebagai pendekatan alternatif 

dalam meningkatkan objektivitas, serta memperkuat budaya kerja kolaboratif dan 

akuntabel, sehingga mendorong seluruh petugas untuk menunjukkan kinerja 

terbaik.. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menghasilkan 

pengembangan petugas, serta rekomendasi berupa standar operasional prosedur 

(SOP), dan UI website sistem penilaian kinerja petugas berdasarkan variabel yang 

telah ditentukan dengan menerapkan metode 360 Degree Feedback. 

 

1.4 Pembatasan dan Asumsi Penelitian 

Adapun pembatasan dan asumsi penelitian yang digunakan agar lebih terfokus 

maupun terarah terhadap konteks yang diangkat, sehingga sesuai dengan rumusan 

masalah yang telah dirancang. Berikut merupakan penjabaran dari batasan dan 

asumsi pada penelitian ini. 

1.4.1 Batasan Masalah 
Adapun batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Penilaian ini berfokus pada keseluruhan petugas dari divisi administrasi 

perkantoran, layanan informasi, dan pengatur lalu lintas 

2. Penilaian kinerja petugas berdasarkan kompetensi kerja seperti pengetahuan 

(knowledge), keterampilan (skill), dan tingkah laku (behavior). 
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1.4.2 Asumsi Penelitian 

Adapun beberapa asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Petugas di Terminal Tipe A Sei Ambawang mengerti dan memahami pertanyaan 

penelitian yang diajukan dengan memberikan keterangan sebenar-benarnya. 

2. Pegawai di Terminal Tipe A Sei Ambawang dapat memberikan data penelitian 

secara objektif, sadar dan tidak terpengaruh hal lain. 

3. Data penelitian yang diperoleh dari kuesioner, wawancara, dan observasi dapat 

dipercaya dan akurat. 

4. Petugas tidak mengalami perubahan kondisi situasi serta posisi 

5. Perubahan struktur organisasi tidak terjadi selama dilakukannya penelitian saat 

ini. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan adalah penjelasan lebih lanjut dari urutan pengujian 

penelitian dengan tujuan dapat mempermudah dalam melakukan penyusunan 

penelitian. Adapun sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab dengan rincian 

adalah sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan memuat tentang penjelasan latar belakang, tujuan, dan 

sasaran penelitian, perumusan masalah, pembatasan masalah, asumsi penelitian dan 

sistematika penulisan. Pada latar belakang ini mengidentifikasi permasalahan yang 

ada berdasarkan dengan isu diangkat, kemudian dirincikan dalam membuat bentuk 

rumusan masalah. Terdapat sub-bab yang menjadi fokus penelitian dengan 

penjabaran sebagai berikut. Perumusan masalah berfokus dalam mengatasi 

permasalahan atau isu yang saat ini akan diteliti. Tujuan dan sasaran penelitian ini 

digunakan dalam memberikan gambaran terhadap sasaran yang ingin peneliti capai 

dari identifikasi permasalahan. Pembatasan masalah merupakan ruang lingkup 

dalam penyelesaian permasalahan yang sedang dilakukan peneliti. Selanjutnya, 

sistematika penulisan adalah penjabaran informasi berdasarkan urutan penelitian. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab tinjauan Pustaka memuat tentang uraian informasi kajian teori-teori 

yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu, berisi 

tentang penjabaran relevan dengan penelitian yang akan dilakukan saat ini. Studi 

literatur pada kajian teori pustaka ini didapatkan dari buku, jurnal penelitian, 

sumber literatur, maupun website valid yang dapat dipertanggung jawabkan 

kebenarannya. Adapun tinjauan Pustaka pada penelitian ini sebagai berikut. 

Terminal Angkutan Darat, Profil Terminal Tipe A Sei Ambawang, Visi dan Misi, 

Penilaian Kinerja Menurut Peraturan Direktorat Terminal Tipe A Sei Ambawang, 

Penilaian Kinerja Menurut PP No. 03 Tahun 2019, Penilaian Kinerja Menurut PP 

No. 49 Tahun 2018, Perbedaan PP No. 03 Tahun 2019, Sistem Merit Pada Penilaian 

Kinerja Petugas, Penilaian Kinerja, Metode Penilaian Kinerja, Sumber Daya 

Manusia, Kompetensi Kerja (job competency) 360 Degree Feedback, Proses 

Implementasi 360 Degree Feedback, Kelebihan Metode 360 Degree Feedback, 

Faktor-faktor untuk Merancang Evaluasi Kinerja Menggunakan Metode 360 

Degree Feedback, Metodologi 360 Degree Feedback, Pengaruh 360 Degree 

Feedback, Uji Validitas dan reliabilitas, Bobot Penilaian Kinerja, Skala Likert, 

Penelitian Terdahulu, dan Posisi Penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab metodologi penelitian memuat tentang objek penelitian, alat dan 

bahan yang digunakan, selain itu menggunakan diagram alur (flowchart). Selain 

itu, terdapat penjabaran penelitian untuk menerangkan secara jelas proses 

dilakukannya penelitian. Adapun alur penelitian yang dimulai dari studi lapangan, 

studi literatur, Perumusan Masalah, Penentuan Tujuan Penelitian, Identifikasi 

Atribut Penelitian, Penyebaran Kuesioner, Pengumpulan Data, Uji Kelayakan 

Kuesioner (uji validitas dan reliabilitas), Penilaian kinerja dengan menggunakan 

360 Degree Feedback meliputi Perhitungan Data Petugas, Kesenjangan (gap), 

Penentuan Bobot Petugas, Pengembangan Petugas, Hasil dan Pembahasan, 

Rekomendasi, Kesimpulan dan Saran, 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab hasil dan pembahasan ini meliputi pengolahan data yang digunakan 

dalam melakukan analisis secara mendalam. memuat tentang penilaian kinerja 

petugas dengan metode 360 Degree Feedback. Selanjutnya, dilakukan pembahasan 

terdiri dari tahapan dan hasil perhitungan dengan menggunakan metode tersebut 

untuk mengetahui kesenjangan (gap) diri sendiri terhadap atasan dan rekan kerja 

sebagai dasar umpan balik hasil keseluruhan penilaian kinerja petugas pada 

masing-masing divisi. Pada metode 360 Degree Feedback ini dilakukan dengan 

membagi ke dalam 3 jenis penilai seperti atasan, diri sendiri, dan rekan kerja, Proses 

diawali dengan rekapitulasi kuesioner yang dilanjutkan uji validitas dan reliabilitas, 

Setelah itu, perhitungan data petugas untuk mengetahui rata-rata dari variabel 

pengetahuan(knowledge), keterampilan (skill) dan tingkah laku (behavior), 

menentukan kesenjangan (gap) petugas, penentuan bobot petugas terdiri dari bobot 

3 variabel, dan 3 penilai. Selanjutnya, dilakukan perhitungan untuk mendapatkan 

capaian (%) dan predikat untuk dilakukan evaluasi dan rekomendasi. Hasil akhir 

berupa analisis kesenjangan (gap) dan analisis kinerja petugas. Kemudian, 

pemberian rekomendasi berupa Standar Operasional Prosedur (SOP), program 

penilaian kinerja, dan website 

BAB V PENUTUP 

Pada bab kesimpulan dan saran memuat tentang bagian akhir dan penutup pada 

penelitian ini. Kesimpulan merupakan hasil dari pengolahan data maupun hasil 

analisis dari tujuan yang akan dicapai. Bab ini memuat saran sebagai usulan yang 

dapat digunakan dalam penelitian lain ke depannya. 

 

  

 


