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ABSTRAK

Aplikasi Digital Tourism merupakan aplikasi yang dapat membantu Dinas Kepemudaan Olahraga
dan Pariwisata Kabupaten Kapuas Hulu dalam memberikan informasi terkait sektor pariwisata yang
ada di Kabupaten Kapuas Hulu, akan tetapi terdapat kendala dalam pemberian informasi terkait
sektor pariwisata yang ada di Kabupaten Kapuas Hulu, hal ini dikarenakan tidak ada wadah dalam
pemberian informasi tersebut, padahal di Kapuas Hulu sendiri merupakan daerah yang banyak sekali
destinasi wisata, serta beragam budaya adat istiadat dan kuliner, hal ini pun akan menyulitkan
wisatawan dalam mendapatkan informasi terkait sektor pariwisata. Dinas Kepemudaan Olahraga
dan Pariwisata Kabupaten Kapuas Hulu sebenarnya sudah memiliki sebuah website akan tetapi
sangat disayangkan website tersebut masih tidak efektif dalam pemberian informasi terkait
pariwisata di Kabupaten Kapuas Hulu, maka dari itu perlu adanya sebuah aplikasi Digital Tourism
yang dapat memberikan informasi terkait pariwisata di Kabupaten Kapuas Hulu, yang mana
wisatawan dapat memanajemen perjalanan nya untuk berkunjung ke Kapuas Hulu. Metode yang
digunakan dalam pengembangan aplikasi ini menggunakan metode waterfall, dengan bahasa
pemrograman menggunakan PHP dan framework laravel sebagai MV C serta basis data MySQL dan
pengembangan pemodelan aplikasi Digital Tourism Pariwisata Kapuas Hulu menggunakan Business
Process Modeling, sehingga merancang aplikasi ini pun akan lebih terstruktur dengan menggunakan
Flowchart, dan Unified Modeling Language (UML) berupa use case diagram, actifity diagram dan
class diagram. Pengujian sistem menggunakan blackbox sebagai pengujian fungsionalitas sistem
yang mana terdapat indentifikasi 62 kasus yang diuji dengan hasil yang sesuai tanapa adanya
kesalahan pada aplikasi ini dan pengujian User Acceptance Testing (UAT) yang menghasilkan
persentase likert’s yaitu 91,5 % pada role wisatawan dan 91,9 % pada role admin. Berdasarkan hasil
dari skala likert menyatakan bahwa semua pengujian UAT yang dilakukan berada pada interval
indeks sangat baik.

Kata kunci: Digital Tourism, Kapuas Hulu, Pariwisata, Model-View-Controller (MVC), Business
Process Modeling.
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ABSTRACT

The Digital Tourism application is a platform designed to assist the Department of Youth, Sports,
and Tourism of Kapuas Hulu Regency in providing information related to the tourism sector in
Kapuas Hulu Regency. However, there are challenges in delivering tourism-related information due
to the absence of a proper medium. This is concerning because Kapuas Hulu itself is a region with
numerous tourist destinations, diverse cultural traditions, and culinary delights, which makes it
difficult for tourists to obtain information about the tourism sector. Although the Department of
Youth, Sports, and Tourism of Kapuas Hulu Regency already has a website, it is unfortunately
ineffective in providing tourism information about Kapuas Hulu Regency. Therefore, a Digital
Tourism application is needed to deliver comprehensive tourism information about Kapuas Hulu,
allowing tourists to manage their trips when visiting Kapuas Hulu. The development of this
application uses the waterfall method, with PHP as the programming language, Laravel as the MVC
framework, and MySQL as the database. The business process modeling design for Kapuas Hulu
Digital Tourism is created using Business Process Modeling, supported by structured designs with
Flowcharts and Unified Modeling Language (UML) such as use case diagrams, activity diagrams,
and class diagrams. System testing employs black-box testing to evaluate system functionality,
identifying 62 test cases with results showing no errors. Additionally, User Acceptance Testing
(UAT) was conducted, yielding a Likert percentage of 91.5% for the tourist role and 91.9% for the
admin role. Based on the Likert scale results, all UAT tests fall within the "very good" interval index.

Keywords: Digital Tourism, Kapuas Hulu, Tourism, Model-View-Controller (MVC), Business
Process Modeling.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor Pariwisata telah menjadi salah satu sektor yang berkembang pesat
dalam memberikan kontribusi signifikan bagi perekonomian global termasuk di
Indonesia, dengan kekayaan sumber daya alam, budaya yang beragam memiliki
potensi besar untuk menarik wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara.
Berdasarkan Badan Pusat Statistik (2023) No. 33/05/Th. XXVI, sektor pariwisata
domestik Indonesia konsisten menunjukkan pemulihan pada tahun 2022, seiring
dengan semakin meredanya kasus penularan COVID — 19, hal ini ditandai dengan
jumlah perjalanan wisata nusantara selama tahun 2022 yang mencapai 734,86 juta
perjalanan, atau tumbuh 19,82 persen dibandingkan tahun sebelumnya, adapun
jumlah wisata nusantara pada tahun 2022 ini sudah melampaui jumlah perjalanan
wisata nusantara sebelum pandemi COVID — 19 terjadi, dengan selisih jumlah
perjalanan sebesar 12,70 juta, atau lebih tinggi 1,76 persen dibandingkan 2019.

Pariwisata saat ini menjadi salah satu sektor yang diperhitungkan dalam
pemerintahan terutama kontribusinya dalam peningkatan pendapatan asli daerah,
sehingga hal ini membuat pemerintah di berbagai daerah di Indonesia ini berlomba
— lomba untuk mempromosikan wisata yang dimiliki ke ranah publik. Sukses atau
tidaknya pemasaran pariwisata yang dilakukan oleh daerah acuannya terletak pada
banyaknya jumlah kunjungan wisatawan yang datang, baik wisatawan nasional dan
mancanegara, salah satu nya Kabupaten Kapuas Hulu yang terletak di Provinsi
Kalimantan Barat, Indonesia, berdasarkan data BPS Kabupaten Kapuas Hulu,
Kabupaten ini memiliki luas wilayah sekitar 31.318,25 km?, dan ibu kotanya
Putusibau. Kabupaten Kapuas Hulu memiliki beragam potensi wisata alam,
makanan kuliner, serta beragam budaya dan memiliki hutan hujan tropis, menurut
Dinas Kepemudaan Olahraga dan Pariwisata (DISPORAPAR) Kabupaten Kapuas
Hulu, pada tahun 2023 ada sebanyak 9.821 wisatawan mancanegara yang
berkunjung ke Kabupaten Kapuas Hulu dan sebanyak 49.065 wisatawan nusantara
yang datang, kunjungan wisatawan paling banyak adalah di bulan April dan

kemudian di bulan Desember.



2

Seiring dengan perkembangannya teknologi saat ini kegiatan pemberian
informasi mengenai sektor pariwisata yang ada di Kabupaten Kapuas Hulu berjalan
kurang optimal dalam menjangkau calon wisatawan, dikarenakan kegiatan
penyampaian informasi mengenai daya tarik obyek wisata masih terbatas dan tidak
adanya wadah bagi DISPORAPAR untuk menyampaikan informasi terkait
pariwisata yang ada di Kabupaten Kapuas Hulu, selain itu sektor pariwisata juga
kian meningkat di tiap Kabupaten yang ada di Kalimantan Barat, yang mana hal ini
menjadi daya saing kuat dalam mempromosikan terkait pariwisata khususnya
pariwisata yang ada di Kabupaten Kapuas Hulu, karena mengharuskan
DISPORAPAR Kabupaten Kapuas Hulu ambil peran dalam mempromosikan
pariwisatanya.

Berdasarkan uraian yang ada diatas bahwa penulis memandang perlunya
mengembangkan
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan oleh penulis, maka
aplikasi ini memiliki perumusan masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana merancang model pariwisata Digital pada aplikasi Digital

Tourism Kabupaten Kapuas Hulu?

b. Bagaimana aplikasi Digital Tourism dapat memberikan informasi terkait
sektor pariwisata yang ada di Kabupaten Kapuas Hulu?
c. Bagaimana menerapkan arsitektur Model-View-Controller (MVC) pada
aplikasi Digital Tourism?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitiaan ini pun untuk mengembangkan sebuah aplikasi
Digital Tourism serta mengembangkan pemodelan pariwisata Kabupaten Kapuas
Hulu, sehingga mempermudahkan calon wisatawan atau masyarakat luar untuk
mendapatkan informasi terkait sektor pariwisata di Kabupaten Kapuas Hulu.

14 Pembatasan Masalah

Agar pengerjaan penelitaan menjadi lebih terstruktur, maka penulis

membuat batasan masalah pada penelitiaan ini, sebagai berikut:
a. Aplikasi ini dikembangkan berbasis website.

b. Aplikasi ini dikembangkan hanya dapat memberikan informasi terkait



sektor pariwisata yang ada di Kabupaten Kapuas Hulu.
c. Aplikasi ini dikembangkan dengan menerapkan Model-View-Controller

(MVC) pada Laravel.
1.5 Sistematika Penulisan

Dalam laporan tugas akhir ini, pembahasan disajikan dalam lima bab
dengan sistematika pembahasan sebagai berikut:
BAB I: LATAR BELAKANG

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, pembatasan masalah, serta sistematika penulisan pembuatan tugas akhir
ini.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori terkait penelitian yang akan dilakukan
sebagai penunjang dalam pengerjaan tugas akhir.
BAB IlIl: METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang metode penelitian, berupa studi literatur,
wawancara dan observasi, perencanaan proyek, analisis kebutuhan, perancangan
sistem, implementasi, pengujian sistem, penerapan aplikasi, analisis hasil
pengujian dan kesimpulan.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai implementasi dari rancangan
desain telah dibangun. Kemudian penjelasan mengenai hasil pengujian sistem
berdasarkan tahapan yang dilakukan dalam pengujian sistem.
BAB V: PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan tentang sistem yang telah dibuat beserta

saran yang membangun guna penyempurnaan dan pengembangan aplikasi.



