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ABSTRAK

Setiap perusahaan yang didirikan, baik yang bergerak di bidang 
perdagangan, jasa maupun industri mempunyai tujuan utama untuk memperoleh 
laba maksimal. Namun dengan memasuki era globalisasi dan ketatnya persaingan 
dalam dunia usaha saat ini, maka dalam meningkatkan usaha dan kegiatannya, 
perusahaan dituntut harus mengutamakan efisiensi dan efektifitas. Oleh karena 
itu, informasi dan pengolahan setiap transaksi yang cermat, tepat dan efisiensi 
perlu diperhatikan oleh perusahaan untuk pengambilan keputusan dalam mencapai 
tujuan.

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk menentukan 
keefektifan dan kelayakan sistem pengendalian internal atas barang persediaan, 
menentukan faktor-faktor apakah yang mempengaruhi keefektifan atas 
pengendalian internal atas persediaan. Dalam penelitian ini dilakukan studi kasus 
pada PT. Sinar Niaga Sejahtera dan dilakukan empat teknik analisa untuk 
menentukannya, yaitu analisis struktur organisasi, evaluasi flowchart, Internal 
Control Questionaire (ICQ) dan Compliance Test. Dari keempat poin tersebut 
dapat disimpulkan bahwa sistem pengendalian internal atas persediaan yang 
dijalankan oleh PT. Sinar Niaga Sejahtera sudah cukup efektif. Faktor yang 
mempengaruhi efektifitas pengendalian internal tersebut adalah tingkat mutasi 
karyawan di gudang yang cukup tinggi, masih adanya rangkap kerja, serta 
kurangnya pengawasan oleh pihak manajemen.
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ABSTRACT

Every company that is established, both engaged in trade, services and 
industry has the main purpose to obtain maximum profit. For improving the 
business and operation of the companies, giving priority to efficiency and 
effectiveness are important, firstly in this era of globalization and today's business 
world competition. Therefore, information and processing each transaction’s
carefully, precisely and efficiently are needed by the company to make decision in 
order to achieve its objective.

The purpose of this research is to determine the effectiveness and 
feasibility of the internal control system over inventory, determine the factors that 
influence its effectiveness rate. The study case in PT. Sinar Niaga Sejahtera is 
using four analytical techniques to decide its effectiveness rate, which is 
organizational structure analysis, flowchart evaluation, Internal Control 
Questionnaire (ICQ) and Compliance Test. From all the analytical method, we 
can conclude that the internal control system over inventory that is in use by PT. 
Sinar Niaga Sejahtera is quite effective. The internal control is influenced by 
some factor, there is employees mutation rate that quite high, the persistence of 
dual labor, and lack of direct control by management.
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