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ABSTRAK

Florus Engken: Efektivitas Sistem Informasi Desa Berbasis Website Dalam
Meningkatkan Pelayanan Publik di Desa Semayang Kecamatan Kembayan
Kabupaten Sanggau. Skripsi. Program Studi Ilmu Administrasi Publik
Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik. Universitas Tanjungpura Pontianak
2025.

Minimnya pengelolaan dan kurangnya sarana dan prasarana pada sistem informasi
desa berbasis website di desa Semayang menyebabkan kurang optimalnya layanan
informasi dan pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
dan menganalisis efektivitas sistem informasi desa berbasis website di Desa
Semayang dalam meningkatkan pelayanan dan informasi Publik. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, yaitu jenis penelitian
yang bermaksud menggambarkan kejadian atau temuan-temuan data dan gejala-
gejala yang terjadi berdasarkan fakta yang tampak atau sebagaimana adanya yang
terjadi dilapangan pada saat penelitian dilaksanakan. Hasil penelitian menunjukan
bahwa penerapan sistem informasi desa berbasis website yang dimiliki desa
Semayang belum sepenuhnya berjalan dengan optimal. Dari segi pencapaian tujuan
sistem informasi desa berbasis website ini telah mempermudah informasi dan
pelayanan publik, namun pengelolaannya belum optimal sehingga manfaat belum
dirasakan sepenuhnya oleh masyarakat dari tujuan yang ingin dicapai. Dari segi
integrasi, koordinasi antarperangkat desa berjalan cukup baik, namun pelatihan dan
pembagian tugas yang kurang jelas membuat belum optimal, serta kerja sama
dengan pihak eksternal masih terbatas, dan dari segi adaptasi pemerintah desa
belum sepenuhnya mampu menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi
digital, keterbatasan sumber daya manusia dan infrastruktur internet yang masih
belum merata menjadi kendala. Disimpulkan bahwa penerapan sistem informasi
desa berbasis website belum sepenuhnya berjalan dengan baik dan optimal didalam
meningkatkan pelayanan dan informasi publik. Diharapkan pemerintah desa
Semayang untuk mengadakan pelatihan dalam upaya meningkatkan kemampuan
perangkat desa dalam mengelola sistem informasi desa berbasis website. Hal
penting juga perlu disusun standar operasional prosedur (SOP) untuk memastikan
informasi dan pelayanan publik disajikan secara konsisten dan terarah. Selain itu,
struktur pengelolaan sistem informasi perlu ditataulang dengan pembagian tugas
yang jelas.

Kata Kunci : Efektivitas, Sistem Informasi Desa, Website, Pelayanan Publik



ABSTRACT

Florus Engken: The Effectiveness of a Website-Based Village Information
System in Improving Public Services in Semayang Village, Kembayan District,
Sanggau Regency.Thesis. Public Administration Science of Social and Political
Science Faculty of Universitas Tanjungpura Pontianak 2025.

The lack of management and inadequate facilities and infrastructure in the website-
based village information system in Semayang Village has resulted in suboptimal
information services and public services. This study aims to describe and analyze
the effectiveness of the village information system based on a website in Semayang
Village in improving public services and information. This study uses a descriptive
method with a qualitative approach, which is a type of research aimed at describing
events or findings of data and phenomena that occur based on facts as they appear
or as they are in the field at the time the research is conducted. The results of the
study indicate that the implementation of the website-based village information
system owned by Semayang Village has not yet been fully optimized. In terms of
achieving the objectives of the website-based village information system, it has
facilitated public information and services; however, its managementhas not been
optimal, so the benefits have not been fully felt by the community in terms of the
objectives sought. In terms of integration, coordination among village apparatus is
fairly good, but unclear training and task distribution have hindered optimal
performance, and collaboration with external parties remains limited.

Keywords: Effectiveness, Village Information System, Website, Public Service



RINGKASAN SKRIPSI

Skripsi ini berjudul “Efektivitas Sistem Informasi Desa Berbasis Website
Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik di Desa Semayang Kecamatan Kembayan
Kabupaten Sanggau”. Judul ini dipih karena adanya fenomena masalah seperti
masih minimnya pengelolaan pada sistem informasi desa berbasis website di Desa
Semayang sebagai layanan informasi dan pelayanan publik, dan kurangnya sarana
dan prasarana dalam pengelolaan sistem informasi desa berbasis website di Desa
Semayang. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagimana efektivitas
sistem informasi desa berbasis website dalam meningkatkan pelayanan publik di
Desa Semayang Kecamatan Kembayan Kabupaten Sanggau.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif,
yaitu jenis penelitian yang bermaksud menggambarkan kejadian atau temuan-
temuan data dan gejala-gejala yang terjadi berdasarkan fakta yang tampak atau
sebagaimana adanya yang terjadi dilapangan pada saat penelitian dilaksanakan.
Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian ini dianalisis dengan teori menurut Duncan (dalam Steers 2020:53)
mengungkapkan bahwa ukuran efektivitas dalam pengukuran efektivitas terdiri dar
3 aspek yakni; Pencapaian Tujuan, Integrasi, dan Adaptasi.

Hasil dari pembahasan penelitian ini adalah menunjukkan bahwa dari sisi
pencapaian tujuan, sistem informasi desa berbasis website ini ini telah
mempermudah informasi dan pelayanan publik, namun pengelolaannya belum
optimal sehingga manfaat belum dirasakan sepenuhnya oleh masyarakat dari tujuan

yang ingin dicapai Dari sisi integrasi, koordinasi antarperangkat desa berjalan



cukup baik, namun pelatihan dan pembagian tugas yang kurang jelas membuat
belum optimal, serta kerja sama dengan pihak eksternal masih terbatas. Hal ini
terlihat dari pengelolaan SID berbasis website yang masih sangat bergantung pada
satu atau dua individu yang memiliki pemahaman teknis dasar. Kurangnya
pelatihan dan pembagian tugas yang jelas menjadi faktor penyebab lemahnya
koordinasi internal. Dari aspek adaptasi, penelitian ini menemukan bahwa
pemerintah desa belum sepenuhnya mampu menyesuaikan diri dengan
perkembangan teknologi digital, keterbatasan sumber daya manusia dan
infrastruktur internet yang masih belum merata menjadi kendala. Sehingga menjadi
salah satu tantangan dalam pemanfaatan sistem informasi desa berbasis website ini.
Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem informasi
desa berbasis website belum sepenuhnya berjalan dengan baik dan optimal didalam
meningkatkan pelayanan dan informasi publik.

Saran untuk meningkatkan sistem informasi desa berbasis website di desa
Semayang diantaranya, diharapkan pemerintah desa Semayang mengadakan
pelatihan dalam upaya meningkatkan kemampuan perangkat desa dalam mengelola
sistem informasi desa berbasis website. Hal penting juga perlu disusun standar
operasional prosedur (SOP) untuk memastikan informasi dan pelayanan publik
disajikan secara konsisten dan terarah. Selain itu, struktur pengelolaan sistem
informasi perlu ditataulang dengan pembagian tugas yang jelas. Kolaborasi dengan
pihak eksternal dan masyarakat, terutama pemuda desa, juga penting untuk
mengatasi kendala operasional dalam meningkatkan pelayanan publik melalui

sistem informasi desa berbasis website.
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Alangkah kerdilnya jika kecerdasaan seseorang diukur dari siapa yang
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Saat ini telah sampai pada era teknologi informasi, pemerintah harus bisa
mengikuti kemajuan teknologi informasi saat ini dalam meningkatkan transparansi
dan akuntabilitas pemerintah guna meningkatkan pelayanan publik agar menjadi
lebih efisien guna mencapai cita-cita good governace. Salah satu langkah penting
dalam hal ini adalah membangun sistem informasi desa. Sistem ini dapat mengelola
data dan informasi yang berkaitan dengan pemerintahan, pembangunan, dan
pelayanan di tingkat desa. Sistem Informasi Desa ialah kumpulan berbagai
teknologi informasi yang dapat dioperasikan oleh pemerintah desa untuk
meningkatkan kecepatan dalam kualitas pelayanan publik kepada masyarakat desa.
Oleh karena itu, Sistem Informasi Desa memiliki manfaat kemajuan teknologi
informasi dan komunikasi sebagai alat berkembangnya media baru.

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi sangat memberikan manfaat
besar bagi masyarakat. Penggunaan teknologi informasi yang semakin luas
jangkauannya membantu para pelaku pelayanan publik untuk mengambil
keputusan. Penggunaan teknologi informasi kini juga dimanfaatkan dalam kegiatan
administrasi, pelayanan, pengelolaan data kepegawaian, maupun transparansi
publik. Pada bidang pemerintahan, pemanfaatan teknologi internet dikenal sebagai
e-government, yang mana merupakan suatu upaya pemanfaatan informasi dan
teknologi komunikasi untuk meningkatkan efisien dan efektivitas, transparansi dan

akuntabilitas pemerintah dalam memberikan pelayanan publik.



Pengembangan desa melalui pemanfaatan teknologi infomasi dan komunikasi
diwujudkan melalui kebijakan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
dengan penerapan Sistem Pemerintahan Desa (SID). SID adalah bagian tak
terpisahkan dalam implementasi Undang-Undang Desa. Dalam Bagian Ketiga
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 Tentang Desa Pasal 86 mengenai Sistem
Informasi Pembangunan Desa dan Pembangunan Kawasan Perdesaan jelas
disebutkan bahwa desa berhak mendapatkan akses informasi melalui sistem
informasi yang dikembangkan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota.
Pemerintah pusat dan pemerintah daerah wajib mengembangkan sistem informasi
desa dan perkembangan kawasan perbatasan. SID diatur secara khusus dalam
Undang-undang No 06 Tahun 2014 tentang desa, melalui pasal 86. Karena itu
dalam pasal 86 ayat (2) dan ayat (5) mewajibkan kepada pemerintah dan pemda
untuk mengembangkan SID, dan pengelolanya dilakukan oleh Pemerintah Desa
agar diakses oleh masyarakat desa dan pemangku kepentingan lainnya.

Pengembangan SID berhubungan juga dalam Peraturan Presiden No. 39 Tahun
2019 Tentang Satu Data Indonesia juga mendorong pengumpulan datayang akurat,
mutakhir, terpadu, dan dapat dipertanggungjawabkan. Permendagri No. 2 Tahun
2017 tentang Standar Pelayanan Minimal di Desa mengamanatkan desa untuk
mengelola data kependudukan. Desa wajib memberikan layanan kepada
masyarakat dengan berbasis pada data tersebut. Di samping itu, Peraturan Menteri
Desa No. 21/2020 tentang Pedoman Pembangunan dan Pemberdayaan Masyarakat

Desa mengamanatkan desa untuk melakukan penargetan sesuai indikator



Sustainable Development Goals (SDGs) Desa, sechingga SID yang andal dengan
data-data yang terkelola dengan baik sangat dibutuhkan oleh desa.

Provinsi Kalimantan Barat mulai mengembangkan Sistem Informasi Desa
(SID) pada tahun 2019, yang bertujuan sebagai salah satu alat untuk pembangunan
desa di Kalimantan Barat. Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat mengembangkan
Sistem Informasi Desa berdasarkan pasal 86 ayat 4 Undang-Undang Nomor 6
Tahun 2014 tentang Desa. Guna mewujudkan Sistem Informasi Desa di setiap
pemerintah desa, Pemerintah Provinsi Kalimantan Barat menerapkan peraturan
Pemerintah Nomor 11 Tahun 2019 tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa. Adanya regulasi tersebut menjadi himbauan
bagi pemerintah daerah di Kalimantan Barat untuk mengimplementasikan Sistem
Informasi Desa.

Dalam Peraturan Bupati Sanggau Nomor 40 Tahun 2021 Tentang pedoman
pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan pemerintah
Kabupaten Sanggau dalam Bab I11 hak dan kewajiban Pasal 4 ayat (1 ) Pemerintah
Daerah wajib menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan Informasi dan
Dokumentasi Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada Pemohon
Informasi Publik, selain informasi dan dokumentasi yang dikecualikan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. (2) Untuk melaksanakan
kewajiban sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Pemerintah Daerah dapat
membangun dan mengembangkan sistem informasi dan dokumentasi yang dapat
diakses dengan mudah diantaranya informasi publik berbentuk Media sosial resmi,

Website resmi pemerintah, dan Aplikasi Mobile. Joni Irwanto, Kepala Dinas



Komunikasi dan Informasi Kabupaten Sanggau, menyampaikan bahwa mereka
berharap semua kades membuat dan mengembangkan situs webiste desa.id
sehingga nantinya dapat terintegrasi dengan website sanggau.go.id demi
mewujudkan  visi dan  misi Sanggau maju dan  terdepan
(https://ppid.sanggau.go.id,). Dapat disimpulkan bahwa regulasi telah mewajibkan
desa untuk dapat mengelola data dan informasi dalam suatu infrastruktur sistem
informasi yang juga dapat diakses oleh masyarakat luas. Selain itu, regulasi telah
mengatur berbagai jenis data yang harus disediakan dan dikelola oleh pemerintah
daerah dan pemerintah desa sebagai bagian dari pelayanan, transparansi dan
akuntabilitas tata kelola pemerintahan.

Desa Semayang merupakan salah satu desa yang berada di Kecamatan
Kembayan, Kabupaten Sanggau yang menerapkan Sistem Informasi Desa berbasis
Website, namun dalam pelaksanaannya belum optimal dijalankan. Diharapkan
dengan adanya Sistem Informasi Desa berbasis Website ini akan dapat
meningkatkan kualitas informasi dan pelayanan publik di desa Semayang sebagai
sarana akuntabilitas dan transparansi publik yang menghasilkan informasi cepat,
tepat, berguna dan akurat serta mudah digunakan. Dengan terbentuknya website
desa dan pembuatan instalasi komunikasi dan informatika lokal desa akan
mempermudah menyampaikan informasi-informasi terkait ADD, APBDes,
Siskudes, dan SID (sistem informasi desa).

Sistem Informasi Desa memiliki manfaat diantaranya; sebagai perencanaan
pembangunan desa, keterbukaan informasi publik, pendataan kesejatheraan sosial

ekonomi warga, peningkatan pelayanan, dan mempercepat pengolaan data desa.



Pentingnya pengembangan Sistem Informasi Desa (SID) berbasis website ini agar
Desa dapat di kenal oleh masyarakat luas, mempercepat pelayanan dan masyarakat
bisa mengakses informasi penyelenggaraan pemerintah desa. Hal ini, nyatanya
belum dilaksanakan oleh Pemerintahan Desa Semayang sendiri secara optimal serta
menjadikan pelayanan yang diberikan kepada masyarakat belum maksimal.

Gambar 1.1
Website Desa Semayang
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Berdasarkan gambar 1.1 tersebut menunjukan salah satu bentuk tampilan
sistem informasi desa berbasis website yang dimiliki oleh Desa Semayang yang
dapat diakses melalui (https:/semayang.desa.id/). Website desa Semayang mulai
dijalankan pada tahun 2022, terlihat dari postingan pertama dari website resmi Desa
Semayang pada tanggal 1 Januari 2022. Website tersebut dikelola oleh 1 orang
perangkat desa semayang atau bisa disebut sebagai operator desa dan juga
merangkap sebagai sekretaris desa. Pemanfaatan website desa Semayang sebagai
media informasi dan pelayanan publik seharusnya memuat berbagai kegiatan atau
aktivitas yang ada di desa Semayang sebagai bentuk interaksi dan komunikasi antar

pemerintah desa dan masyarakat. Pada kenyataannya, hasil penelitian menunjukan



bahwa penerapan sistem informasi desa, di desa Semayang belum terlaksana
dengan optimal sebagaimana mestinya.

Di dalam pengelolaan sistem informasi desa berbasis website, terlihat dari
hasil pengamatan bahwa belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
diterbitkan untuk memberikan alur informasi maupun pelayanan, yang
mengakibatkan dalam memberikan informasi hanya berdasarkan kemampuan yang
terbatas. Dengan demikian, perlu memerlukan Standar Operasional Prosedur untuk
memberikan informasi yang berkualitas, agar tujuan dari penerapan Sistem
Informasi Desa dapat tercapai dengan berpedoman pada Standar Operasional
Prosedur yang ada.

Gambar 1.2
Fitur Sistem Informasi Website Desa Semayang
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Berdasarkan data pada gambar 1.1 fitur sistem informasi desa berbasis website
di Desa Semayang terlihat bahwa di dalam fitur hampir belum terupdate dan
dikelola dengan baik, sehingga masyarakat sulit dalam mencari informasi dan
pelayanan publik serta memahami isi dari berbagai fitur sistem informasi desa yang
dimiliki oleh Desa Semayang. Misalnya, pada susunan organisasi pemerintahan

desa Semayang terlihat masih kosong belum terisi. Begitu juga, pada bagian profil



desa terdapat ruang untuk mengisi data demografis dan sejarah desa yang saat ini
belum terupdate dan masih banyak fitur yang perlu diperhatikan. Dari hasil
pengamatan peneliti dapat dikatakan bahwa penerapan sistem informasi desa
berbasis website di Desa Semayang belum terlaksana secara optimal, hal ini dapat
dilihat dari minimnya informasi dan pelayanan publik yang terdapat pada website
resmi milik Desa Semayang. Minimnya informasi tersebut dapat dilihat dari fitur
datayang tersedia dalam website tersebut hanya terdapat sub judul saja namun tidak
memiliki datadi dalamnya, hal ini membuat informasi dan pelayanan publik sulit
untuk di dapatkan dan diakses oleh masyarakat.

Pada website desa Semayang juga terdapat layanan mandiri yang memberikan
kemudahan bagi warga untuk mengakses informasi terkini tanpa harus datang ke
kantor desa. Dengan fitur ini, masyarakat bisa melakukan berbagai hal seperti
mengurus administrasi kependudukan, mencari informasi kegiatan desa, dan
bahkan berinteraksi langsung dengan pemerintah desa melalui platform online.
Akan tetapi, saat dicoba ternyata harus meminta PIN ke operator desa dulu.
Kemudian, ketika ingin menanyakan layanan loginnya tidak ada kontak yang dapat
dihubungi karena tidak dicantumkan padawebsite desa, schingga ketika masyarakat
ingin login akan menjadi permasalahan karena tidak dapat menghubungi kontak
yang bersangkutan.

Pada media sosial yang terdapat didalam sistem informasi desa berbasis website
di desa Semayang juga mengalami permasalahan yang tidak dapat terhubung. Hal
ini, dapat dilihat pada nomor whatsapp yang dicantumkan di website tidak aktif atau

mengalami kendala operasional tidak bisa dihubungi, oleh sebab itu komunikasi



dengan masyarakat juga akan terhambat. Oleh karena itu, perlu dilakukan
pengecekan teknis secara menyeluruh, termasuk validasi tautan, pengujian di
berbagai perangkat, serta memastikan bahwa kontak whatsapp yang digunakan
selalu aktif dan dapat diakses dengan baik.

Desa Semayang menjadi salah satu Desa di Kecamatan Kembayan yang
memiliki dana desa terbesar dari desa lainnya di setiap tahun, dimana yang
disalurkan padatahun 2024 , yakni sebesar Rp. 1.193.739.000. Besaran jumlah dana
desa yang dimiliki oleh Desa Semayang telah menjadi tanggung jawab Pemerintah
Desa Semayang untuk mempublikasikan laporan realisasi dana desamelalui Sistem
Informasi Desa. Hal tersebut bertujuan agar tercipta akuntabilitas dan transparansi
atas dana desa yang dimiliki, sehingga masyarakat juga dapat dengan mudah
mendapatkan informasi mengenai dana desa, serta masyarakat juga dapat berperan
untuk mengawasi kinerja Pemerintah Desa Semayang dalam merealisasikan dana
desa. Akan tetapi, pada kenyataannya dana desa tersebut tidak ditampilkan pada
sistem informasi desa. Sehingga memunculkan tidak transparansinya pemerintahan
desa dalam menyampaikan keterbukaan informasi publik terutama pada dana
APBDes yang seharusnya bisa ditampilkan di website desa.

Data dari pengelola website juga menunjukkan bahwa tingkat pengelolaan
informasi (update) sangat rendah, dengan pembaruan yang tidak efektif dilakukan
lebih dari beberapa bulan bahkan per tahun. Sebagian besar konten tidak diperbarui
selama berbulan-bulan, dengan beberapa halaman penting seperti Informasi desa,
susunan pemerintahan desa, pengumuman dan jadwal kegiatan desa, serta fitur

lainnya yang tidak menampilkan sama sekali informasi yang terkait.



Sarana dan prasarana pelayanan yang memadai sangat menentukan dan
menunjuang keberhasilan penyelenggaraan pelayanan. Dengan sarana dan
prasarana yang memadai dapat mendukung keefektifan pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat. Di kantor desa Semayang memiliki 1 komputer dengan
spesifikasi komputer sekertaris desa (pengelola website) yaitu, processor intel core
i3, dan RAM memori 4 GB dan menggunakan jaringan wifi.id, serta kecepatan
internet kitaran 50-80 mbps. Kurangnya fasilitas sarana dan prasarana dalam sistem
informasi desa berbasis website di desa Semayang juga menjadi kendala
optimalisasi dalam pelayanan publik. Dimana di desa Semayang terdapat faktor
dari keterbatasan sumber daya manusia (SDM) juga berpengaruh, yakni kurangnya
keterampilan dan keahlian admin/operator desa dalam mengelola dan menangani
sistem informasi desa. Dimana yang mengelola website tersebut belatarbelakang
dari sarjana ekonomi dan kurang ahli dan terampil mengelolanya sehingga dalam
pelaksanaannya kurang optimal dijalankan. Perubahan pada data yang cepat seperti
data kependudukan, kebijakan, atau program desa yang sering berubah tetapi tidak
segera diupdate menyebabkan informasi di website desa menjadi tidak relevan.
Sehingga membuat masyarakat menjadi binggung dalam mengakases website
karena kurangnya optimalnya informasi dan pelayanan yang terdapat pada

penggunaan fitur-fitur yang tersedia.



