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ABSTRAK 

 

Niarti, Intan. 2022. “ Faktor Perilaku Pencarian Informasi Oleh Siswa di Perpustakaan 
SD     Negeri 34 Pontianak Kota” Tugas Akhir . Fakultas Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan Universitas Tanjungpura. Pembimbing pertama Atiqa Nur Latifa 
Hanum, S.Sos., M.A. dan pembimbing kedua Miftah Rahman, S.Hum. 

Perilaku penelusuran informasi siswa yaitu cara mencari informasi melalui media dan 
ada juga yang mendapatkan informasi dari perpustakaan sekolah. Tujuan penelitian ini 
dilakukan untuk mengetahui bagaimana faktor internal dan faktor eksternal yang 
mempengaruhi perilaku pencarian informasi oleh siswa SD Negeri 34 Pontianak Kota. 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengen pendekatan kualitatif. Metode 
pengambilan data penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dan teknik 
dokumenter. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 
kesimpulan. Teknik keabsahan data menggunakan uji kredibilitas, meningkatkan 
ketekunan, triangulas, dan Member Check. Hasil Faktor internal dan eksternal yang 
paling mempengaruhi yaitu kondisi psikologis seseorang dan lingkungan, dikarenakan 
kedua faktor tersebut sangat diperlukan dalam mencari informasi dan mendukung 
suasana bagi siswa dalam mencari informasi. 

Kata Kunci : Perpustakaan, Informasi, Siswa, Perilaku 
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ABSTRACT 

 

Niarti, Intan. 2022. "Behavior Factors for Searching for Student Information in SD 
Negeri 34 Pontianak City Library" Final Project. Faculty of Teacher Training 
and Education, Tanjungpura University. First Supervisor Atiqa Nur Latifa 
Hanum, S. Sos., M.A. and Second Supervisor Miftah Rahman, S.Hum. 

Student information search behavior is how to find information through the media and 
some get information from the school library. The purpose of this study was conducted 
to find out how internal factors and external factors that influence the search behavior 
of information on students of SD Negeri 34 Pontianak City. This study uses a 
descriptive method with a qualitative approach. The data collection method of this 
study uses observations, interviews, and documentary techniques. Data analysis 
techniques use data reduction, data presentation, and conclusions. Data validity 
techniques use credibility tests, increase perseverance,triangulation, and Member 
Check. The most influential results of internal and external factors are a person's 
psychological condition and the environment, because both of these factors are very 
necessary in finding information and supporting the atmosphere for students in finding 
information. 

Keywords : Library, Information, Students, Behavior 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Saat ini informasi sangat dibutuhkan oleh siswa dalam mengembangkan 

ilmu pengetahuannya, oleh karena itu kebutuhan informasi oleh pengguna 

informasi harus mengikuti perkembangan karena saat ini perkembangan 

informasi sangat pesat. Informasi saat ini sangat membantu dalam 

menyelesaikan segala permasalahan yang dihadapi setiap siswa dalam masalah 

mata pelajaran yang diberikan guru disekolah. Siswa pada umumnya sangat 

membutuhkan informasi dalam mengembangkan ilmunya. Informasi yang 

dibutuhkan siswa yaitu informasi yang berkaitan dengan mata pelajaran karena 

informasi yang didapat dapat membantu dalam memecahkan suatu masalah 

dalam mata pelajaran dan dapat mengembangkan ide-ide baru. Siswa selalu 

mencari informasi yang akurat dan dapat dipercaya dari berbagai sumber. 

Perilaku penelusuran informasi siswa yaitu cara mencari informasi melalui 

media dan ada juga yang mendapatkan informasi dari perpustakaan sekolah 

(Hasan, 2016:1). 

Kebutuhan informasi setiap orang berbeda-beda namun pada umunya 

seseorang mencari informasi untuk menunjang pengetahuan dibidang 

pendidikan. Dalam bidang pendidikan, siswa adalah salah satu pihak yang 

sangat membutuhkan informasi. Kebutuhan informasi bagi siswa adalah 
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referensi ilmu pengetahuan dan menyelesaikan tugas yang diberikan oleh guru. 

Ketika siswa merasa kesulitan dalam memahami materi pelajaran sebagian dari 

mereka akan mencari informasi yang dapat memperjelas maksud dari materi 

pelajaran tersebut sampai mereka mampu memahaminya. Dengan demikian, 

siswa harus melakukan pencarian informasi agar dapat memenuhi kebutuhan 

informasi tersebut. Usaha siswa dalam melakukan pencarian informasi disebut 

proses pencarian informasi (Septian, 2019:4). 

Pendidikan dasar merupakan proses yang menyelenggarakan program 

pendidikan enam tahun bagi anak usia 6-12 tahun. Pendidikan berperan  untuk 

pengembangan sumber daya manusia, dan pendidikan sekolah dasar (SD) 

sebagai bagian dari sistem pendidikan nasional sangat penting dalam upaya 

peningkatan sumber daya manusia. Pendidikan dasar dimaksudkan untuk 

memberikan bekal sikap yang bermanfaat bagi diri peserta didik berupa 

pengetahuan, keterampilan dan perkembangannya, serta persiapan untuk 

melanjutkan ke jenjang yang lebih tinggi. Pendidikan bangsa bertujuan untuk  

mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta karakter pribadi 

dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa sebagai mana disebutkan dalam 

(UU No. 20 tahun 2003) tentang mutu pendidikan dasar.  

Perpustakaan merupakan salah satu sistem penunjang pendidikan yang 

ada di sekolah. Perpustakaan sekolah harus dapat memainkan peran sebagai 

fasilitator, mediator, dan motivatorkhususnya dalam membantu siswa untuk 

mencapai tujuan pendidikan di sekolah. Untuk itu perpustakaan sekolah perlu 
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mengembangkan kebijakan dalam memajukan masyarakat sekolah dengan 

mempersiapkan tenaga pustakawan yang memadai koleksi yang berkualitas 

serta serangkaian aktivitas layanan yang mendukung suasana pembelajaran 

yang menarik. Perpustakaan salah satu tempat sumber informasi yang dapat 

membantu dalam proses pembelajaran baik sesuai fungsi perpustakaan pada 

umumnya (Oktaria, 2012:4). 

Seiring meningkatnya minat baca para siswa terhadap perpustakaan, 

perhatian pemerintah terhadap pengembangan perpustakaan di sekolah 

semakin besar. Dari sisi regulasi pemerintah telah mengeluarkan beberapa 

peraturan yang memungkinkan perpustakaan di sekolah dapat berkembang 

dengan baik. Salah satu contoh dalam Undang-Undang Nomor 43 tahun 2007 

tentang perpustakaan, pada Pasal 23 ayat 1 disebutkan setiap sekolah/madrasah 

menyelenggarakan perpustakaan yang memenuhi standar nasional 

perpustakaan dengan memperhatikan Standar Nasional Pendidikan. Pada ayat 

berikutnya disebutkan perpustakaan sekolah/madrasah wajib memiliki koleksi 

buku teks pelajaran yang ditetapkan sebagai buku teks wajib pada satuan 

pendidikan yang bersangkutan dalam jumlah yang mencukupi untuk melayani 

semua peserta didik dan pendidik. Selain koleksi buku teks pelajaran, 

perpustakaan sekolah diharuskan mengembangkan koleksi lain yang 

mendukung pelaksanaan kurikulum pendidikan (Suhendar, 2014:1). 

Apabila mengacu pada Permendiknas Nomor 24 tahun 2007 bahan 

pustaka yang harus disediakan di perpustakaan sekolah dasar ada lima jenis 
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yaitu buku teks pelajaran, buku panduan pendidik, buku pengayaan, buku 

referensi dan sumber belajar lain seperti majalah dan surat kabar. Sumber 

informasi siswa yang ada di SD Negeri 34 Pontianak Kota adalah buku teks 

pelajaran, buku pelajaran ini dijadikan sebagai bahan dasar pengajaran 

disekolah. Buku teks pelajaran biasa disebut dengan buku paket karena 

pembuatan, penerimaan, dan pengadaannya berupa paket yang berasal dari 

pemerintah.  

Buku paket ini merupakan buku acuan yang wajib digunakan  dalam 

proses pembelajaran, baik oleh guru maupun siswa. Buku ini adalah buku 

standar pengajaran yang ditetapkan oleh Kementrian Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia, gubernur atau bupati/wali kota sebagai 

pedoman mengajar untuk guru sebagai bahan pelajaran bagi siswa. Sebagian 

besar siswa disekolah menjadikan perpustakaan sebagai sarana hiburan atau 

rekreasi dilihat dari banyaknya siswa yang berkunjung ke perpustakaan sekolah 

membaca buku pengayaan seperti buku fiksi yaitu novel, dongeng cerita pendek 

dan lain-lain (Suhendar, 2014:56). 

Menurut Wilson (1996) yaitu perilaku pencarian informasi (information 

seeking behaviour) merupakan perilaku pencarian tingkat mikro, yang 

ditunjukkan seseorang ketika berinteraksi dengan semua jenis sistem informasi. 

Pencarian informasi sangat dipengaruhi oleh kebutuhan informasi yang 

diinginkan oleh pengguna, semakin tinggi kebutuhan terhadap informasi yang 

diinginkannya, maka semakin tinggi pula pencarian terhadap informasi. Proses 
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mewujudkan kebutuhan informasi dipengaruhi oleh beberapa hal yaitu kondisi 

psikologis seseorang, keadaan demografis, peran seseorang dalam masyarakat, 

lingkungan dan karakteristik sumber informasi. Agar pemustaka dapat 

terpenuhi keinginannya, hal yang demikian tidak terlepas dari ketergantungan 

dirinya terhadap layanan perpustakaan yang ada dan pustakawan seharusnya 

mengetahui perilaku pengguna. Penelitian yang peneliti bahas fokus pada 

perilaku pencarian informasi siswa, walaupun sudah banyak yang meneliti 

tentang perilaku pencarian informasi, tetapi yang memfokuskan pada perilaku 

siswa masih sedikit.Ada beberapa peneliti terdahulu yang saya jadikan acuan 

dalam penulisan penelitian ini, diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Putri 

Oktaria pada tahun 2012 bahwa peserta didik mencari informasi ke 

perpustakaan hanya sesekali, siswa ke perpustakaan hanya di waktu olahraga 

atau istirahat, dan siswa ke perpustakaan hanya untuk bermain-main. 

berdasarkan permasalahan tersebut, dengan menganalisis faktor perilaku 

pencarian informasi siswa di SD 34 Pontianak Kota maka hasil dapat diolah 

sebagai dasar penyusunan strategi pengembangan minat baca maupun 

pengembangan layanan perpustakaan di SD 34 Pontianak Kota.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan yang 

dibahas dalam penelitian ini adalah : 
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1. Apa saja faktor internal yang memengaruhi pencarian informasi siswa di 

SDNegeri 34 Pontianak Kota? 

2. Apa saja faktor eksternal yang memengaruhi pencarian informasi siswa di 

SDNegeri 34 Pontianak Kota? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mendeskripsikan faktor internal yang mempengaruhi perilaku pencarian 

informasi siswa SD Negeri 34 Pontianak kota 

2. Mendeskripsikan faktor eksternal yang mempengaruhi perilaku pencarian 

informasi siswa SD Negeri 34 Pontianak kota 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoretis 

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, 

pengetahuan serta dapat memberi kontribusi dan memberikan informasi 

tentang Faktor Perilaku Pencarian Informasi Siswa di Perpustakaan SD 

Negeri 34 Pontianak Kota. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagibeberapa pihak yaitu : 

a) Bagi peneliti 
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 Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat 

menambah pengetahuan tentang Faktor Perilaku Pencarian Informasi 

Siswa di Perpustakaan SD Negeri 34 Pontianak Kota dari penelitian 

yang telah dilakukan, khususnya serta menambah wawasan dan 

memberikan gambaran yang berkaitan dengan perilaku pencarian 

informasi. 

b) Bagi Program Studi 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi seluruh mahasiswa Diploma 3 Perpustakaan guna 

menambah ilmu pengetahuan dan sebagai referensi yang digunakan 

serta dapat bermanfaat bagi kepentingan program studi diploma 3 

peprustakaan 

c) Bagi Instansi 

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi suatu informasi 

maupun saran terhadap Perpustakaan SD Negeri 34 Pontianak Kota 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

 Ruang lingkup penelitian ini fokus pada objek dan memberikan gambaran lebih 

jelas mengenai Faktor Perilaku Pencarian Informasi siswa SD Negeri 34 Pontianak 

Kota. 

 


