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ABSTRAK

Perusahaan jasa pengiriman Lion Parcel sering kali dimanfaatkan untuk
mengirimkan barang dari suatu tempat ke tempat lainnya dengan visi memberikan
pengiriman yang cepat, aman dan terpercaya. Namun, pelaksanaan pengiriman
barang melalui Lion Parcel tidak selalu berjalan lancar, banyak kerugian yang
dialami oleh pengguna jasa seperti barang yang telah disepakati untuk dikirim oleh
perusahaan ekspedisi tidak tiba tepat waktu di tempat tujuan, atau mengalami
kerusakan serta kehilangan dari barang kiriman sehingga menyebabkan kerugian
materil bagi pengguna jasa.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian empiris yang bersifat yuridis
sosiologis dengan menggunakan pendekatan deskriptif analisis. Penelitian ini
bertujuan untuk memberikan penjelasan secara konkrit mengenai tanggung jawab
Agen Lion Parcel Pontianak atas kerusakan barang pengguna jasa. Metode pada
penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh langsung dari hasil
wawancara kepada pimpinan Agen Lion Parcel Pontianak dan pengguna jasa yang
menggunakan jasa pengiriman Lion Parcel.

Hasil dari penelitian ini, Lion Parcel memiliki tanggung jawab atas
kerusakan barang yang dikirim disesuaikan dengan jenis layanan dan keberadaan
asuransi yang dipilih oleh pengirim. Perusahaan tidak bertanggung jawab atas
kerusakan yang terjadi akibat pengemasan yang tidak memadai atau sifat alami
barang yang mudah rusak. Faktor penyebab terjadinya kerusakan barang kiriman
disebabkan oleh beberapa faktor, faktor dari pengguna jasa dalam penggunaan
material pengemasan yang tidak memadai, faktor yang disebabkan oleh pihak Lion
Parcel kurangnya penanganan selama proses pengangkutan, pengabaian prosedur
keamanan dalam pemindahan barang, serta kurangnya pelatihan dan perhatian dari
staf pengiriman, dan faktor lainnya yang dapat menyebabkan kerusakan barang
kiriman adalah faktor alam.

Kata kunci: Tanggung Jawab, Ekspedisi Lion Parcel, Kerusakan Barang
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ABSTRACT

The Lion Parcel delivery service company is often used to send goods from
one place to another with the vision of providing fast, safe and reliable delivery.
However, the delivery of goods via Lion Parcel does not always run smoothly,
service users experience many losses, such as goods that have been agreed to be
sent by the expedition company not arriving on time at their destination, or
experiencing damage and loss of the goods sent, causing material losses. for service
users.

This research uses a type of empirical research that is sociological juridical
in nature using a descriptive analysis approach. This research aims to provide a
concrete explanation regarding the responsibility of the Pontianak Lion Parcel
Agent for damage to service users' goods. The method in this research uses primary
data obtained directly from interviews with the leadership of the Pontianak Lion
Parcel Agent and service users who use the Lion Parcel delivery service.

The results of this research show that Lion Parcel is responsible for damage
to goods sent depending on the type of service and the existence of insurance chosen
by the sender. The Company is not responsible for damage resulting from
inadequate packaging or the perishable nature of the goods. Factors causing
damage to shipped goods are caused by several factors, factors caused by service
users in the use of inadequate packaging materials, factors caused by Lion Parcel's
lack of handling during the transportation process, neglect of security procedures
in moving goods, and lack of training and attention from staff. shipping, and other
factors that can cause damage to shipped goods are natural factors.

Keywords: Responsibility, Lion Parcel Expedition, Damage to Goods
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi tingkat kebutuhan penggunaan jasa pengiriman
barang semakin meningkat dimasa sekarang, sering kali pengguna jasa
memanfaatkan jasa pengiriman untuk mengirimkan barang dari suatu tempat ke
tempat lainnya. Jasa pengiriman barang memegang peranan kebutuhan individu
perusahaan, distributor, toko, serta wisatawan dalam kelancaran pengiriman
barang dari produsen ke konsumen. Jasa pengiriman barang dapat
mempermudah kepenting perorangan atau badan hukum untuk memenuhi
proses perdagangan dengan kecepatan dan keamanan pengiriman.

Jasa pengiriman barang merupakan layanan yang diberikan kepada
pengguna jasa untuk penyelenggaraan pengiriman, pengangkutan, dan
penerimaan barang konsumen dengan menggunakan moda transportasi. Jasa
ekspedisi memiliki peran dengan mengoptimalkan rute dan metode pengiriman
untuk memastikan barang sampai tepat waktu dengan biaya yang terjangkau
dan memastikan barang sampai ke konsumen sesuai dengan jadwal yang
ditentukan. Jasa ekspedisi memiliki jangkauan pengiriman yang luas mencakup
antar kota, antar daerah, antar pulau sampai dengan pengiriman internasional.

Perusahaan jasa ekspedisi memiliki keterkaitan dengan tanggung jawab
dalam menyediakan layanan pengiriman barang dari suatu tempat ke tempat
yang lainnya. Dalam menjalankan tugas untuk mengatarkan barang perusahaan

jasa ekspedisi berupaya memberikan pelayanan terbaik kepada para pengguna



jasa. Proses pengiriman barang dari pengirim kepada penerima merupakan
bentuk perjanjian pengangkutan.

Di Indonesia terdapat banyak jasa ekspedisi pengiriman barang yang
memiliki jangkauan pengiriman ke seluruh Indonesia seperti Lion Parcel. Lion
Parcel merupakan pelaku usaha jasa yang bergerak di jasa pengiriman barang
maupun dokumen yang berdiri sejak 14 Februari 2013. Lion Parcel memberikan
pelayanannya dalam pengiriman barang dengan motto sampai tujuan dengan
cepat, aman dengan tidak terdapat kerusakan, tarif pengiriman yang murah, dan
didukung dengan Lion Air yang merupakan satu kesatuan dengan Lion Group
untuk menggunakan pesawatnya dalam proses pengiriman dari suatu wilayah
ke wilayah tujuan.'

Lion Parcel sebagai pelaku usaha jasa ekspedisi pengiriman harus
mengirimkan barang sampai tempat tujuan dengan aman dan tepat waktu sesuai
dengan apa yang telah disepakati. Dalam pelaksanaannya seringkali terdapat
kendala yang dapat menimbulkan kerugian bagi penerima dalam proses
pengiriman. Lion parcel selalu memajukan hubungan serta layanannya untuk
memberikan keselamtan dokumen dan pengiriman barang yang dibantu oleh
struktur kinerja layanan sehingga terus meningkatkan kualitas pelayanan
sebagai keseimbangan. Lion Parcel memiliki 7000 kemitraan yang tersebar di
seluruh Indonesia untuk membantu masyarakat terhubung tanpa batasan waktu
dan jarak. Saat ini, Lion Parcel bekerjasama dengan beberapa platform e-

commerce seperti IKEA, Zalora, Blibli.com, dan lain sebagainya.

1 Lion Parcel Website, https://lionparcel.com/about. Diakses pada 04 Oktober 2024 pukul 12:37



Dalam proses pengiriman barang, pihak pertama Perusahaan Lion Parcel
sebagai penyedia layanan ekspedisi dan pihak kedua sebagai pengguna jasa
ekspedisi memiliki keterikatan dalam suatu perjanjian. Perjanjian pengiriman
barang terbentuk ketika kedua belah pihak mencapai kesepakatan bersama
sehingga menimbulkan hak dan kewajiban bagi masing-masing pihak.
Perusahaan Lion Parcel melaksanakan tanggung jawabnya sebagai perantara
dalam pengiriman barang dan bertanggung jawab atas segala sesuatu yang
terjadi pada barang kiriman. Pengguna jasa diwajibkan membayar biaya
pengiriman sesuai dengan tarif yang telah ditetapkan oleh Lion Parcel sesuai
dengan jarak tujuan pengiriman barang.

Pelaksanaan pengiriman barang melalui Lion Parcel tidak selalu berjalan
lancar, banyak kerugian yang dialami oleh pengguna jasa seperti barang yang
telah disepakati untuk dikirim oleh perusahaan ekspedisi tidak tiba tepat waktu
di tempat tujuan, atau mengalami kerusakan serta kehilangan dari barang
kiriman sehingga menyebabkan kerugian materil bagi pengguna jasa.

Salah satu kasus kerusakan barang yang dialami oleh Puspita selaku
pengguna jasa yang beralamatkan di Jalan Dr. Wahidin Komplek Sepakat
Damai, yaitu barang berupa madu 2KG yang dikirim melalui Lion Parcel
mengalami kebocoran sehingga isi dari madu berkurang, padahal pihak
pengguna jasa sudah memastikan bahwa barang yang akan dikirim telah di
packing dengan aman disertai penggunaan bubble wrap. Namun, pada saat

Puspita mengajukan klaim kepada pihak Lion Parcel, ganti rugi yang diberikan



oleh pihak Lion Parcel juga tidak sesuai dengan jumlah harga kerusakan yang
dialami Puspita.

Lion Parcel sebagai pengangkut wajib bertanggung jawab atas kesalahan
kerusakan barang yang terjadi. Tanggung jawab ini diatur sesuai dengan
ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen Pasal 7 huruf F, maka perusahaan jasa ekspdisi memiliki tanggung
jawab atas peristiwa kerusakan barang milih pengguna jasa saat proses
pengiriman yang telah dilaksanakan.? Oleh karena itu, pengguna jasa yang
merasa dirugikan dapat mempunyai hak untuk mendapatkan perlindungan
hukum atas barang yang rusak.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, peneliti akan menganalisis
tentang bagaimana tanggung jawab dari pihak eskpedisi dalam memberikan
ganti rugi, maka peneliti melakukan penelitian terkait dengan tanggung jawab
pelaku usaha ekspedisi yang berjudul “Tanggung Jawab Pelaku Usaha
Perusahaan Ekspedisi Lion Parcel Atas Kerusakan Barang Pengguna Jasa

Di Kota Pontianak”.

B. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah pada penelitian ini antara lain:
1. Bagaimana tanggung jawab perusahaan Agen Lion Parcel atas kerusakan

barang pengguna jasa?

2 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen



2. Apa faktor penyebab terjadinya kerusakan barang kiriman pengguna jasa

yang dikirim melalui Lion Parcel?

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini dapat sesuai dengan tujuan penulis, maka penulis
merumuskan tujuan dari penelitian ini. Adapun yang menjadi tujuan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan agen
Lion Parcel atas kerusakan barang pengguna jasa.
2. Untuk mengetahui faktor penyebab terjadinya kerusakan barang kirim

pengguna yang dikirim melalui perusahaan Lion Parcel.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu manfaat teoritis dan
manfaat praktis. Manfaat teoritis berhubungan dengan pengembangan keilmuan
dibidang hukum, sedangkan manfaat praktis berhubungan dengan peranannya.
1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dalam penelitian ini untuk memberikan penjelasan
serta mengembangkan pemikiran ilmu pengetahuan hukum tentang
kerugian yang dialami oleh pengguna jasa perusahaaan ekspedisi.
2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dalam penelitian ini untuk memberikan

pengetahuan dan informasi kepada masyarakat mengenai perlindungan



hukum bagi pengguna jasa perusahaan ekspedisi serta tanggung jawab dari

perusahaan ekspedisi.

E. Keaslian Penelitian

Pada penelitian yang dilakukan oleh penulis belum pernah dilakukan

oleh peneliti lain sebelumnya. Adapun karya ilmiah untuk mendukung keaslian

penelitian ini sebagai bahan perbandingan dari peneliti sebelumnya, yaitu:

1.

Sarra Azura Ashrie, Program Studi Ilmu Hukum, Fakultas Hukum,
Universitas Tanjungpura Pontianak, 2021, Judul Skripsi “ANALISIS
YURIDIS PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN YANG
MENGALAMI KERUGIAN OLEH PERUSAHAAN EKSPEDISI”. Pada
penelitian ini memfokuskan mengenai perlindungan hukum terhadap
konsumen yang mengalami kerugian oleh perusahaan ekspedisi J&T
Express Pontianak dimana barang yang dikirimkan oleh J&T Express
kepada penerima jumlahnya belasan ribu sampai puluhan ribu dalam satu
hari yang dalam pengiriman tersebut terdapat kerusakan, kehilangan
maupun keterlambatan barang. Hasil penelitian dari penelitian ini adalah
perlindungan hukum yang diperoleh oleh konsumen yaitu J&T Express
memberikan pertanggung jawaban ketika timbul kesalahan dalam
pengangkutan barang, konsumen yang merasa dirugikan juga harus dapat
membuktikan bahwa J&T Express melakukan kesalahan. J&T Express
bertanggung jawab terhadap kerugian yang dialami konsumen seperti
kerusakan, kehilangan, ataupun keterlambatan barang dalam proses

pengiriman jika barang atau dokumen masih dalam pengawasan pihak J&T



Express. Dalam hal keterlambatan J&T Express tidak memberikan
pertanggung jawaban jika terjadi keterlambatan karena dalam kondisi ini
tidak dapat dihindari sesuai dengan syarat dan ketentuannya yang berbunyi
“Dalam pelaksanaan pengiriman, J&T Express tidak menjamin bahwa
seluruh proses berlangsung dengan lancar dan layak, yang disebabkan oleh
peristiwa yang mungkin timbul diluar kemampuan J&T Express di wilayah
yang dilalui transportasi J&T Express”. Pada kerusakan barang tidak
dipertanggung jawabkan dan diberikan ganti rugi oleh perusahaan ekspedisi
karena dari data kurir sudah sampai ke alamat penerima tapi dalam
kenyataannya penerima tidak memperoleh barang tersebut. Pada saat
kehilangan barang tidak dapat dipertanggung jawabakan karena dalam
pengemasannya yang kurang baik dimana sesuai dengan syarat dan
ketentuan J&T Express yang menyatakan bahwa “Pengirim wajib
mengemaskan barang kirimannya dengan baik untuk melindungi isi barang
kirimannya selama pengangkutan, apabila timbul suatu kerugian yang
disebabkan pengemasan yang kurang sempurna, maka kerugian tersebut
menjadi tanggung jawab pengirim”. Perbedaan penelitian ini dengan
penelitian yang penulis lakukan terletak pada kajian hukum dan objek
penelitiannya dimana penulis lebih memfokuskan pada tanggung jawab
pelaku usaha ekspedisi Lion Parcel atas kerugian barang konsumen di Kota

Pontianak®.

3 Sarah Azura Ashrie. 2021. “Analisis Yuridis Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang
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2. Nenny Sihotang, Program Studi [lmu Hukum, Fakultas Hukum, Universitas
Brawijaya, 20218, Judul Skripsi “IMPLEMENTASI PASAL 7 HURUF G
UU NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERKAIT TANGGUNG JAWAB JASA PENGANGKUTAN BARANG
TERHADAP KONSUMEN DALAM HAL KERUSAKAN BARANG (STUDI
DI INDAH LOGICTIC CARGO MALANG)”. Pada penelitian ini
memfokuskan mengenai tanggung jawab Indah Logistic Cargo terhadap
kerugian konsumen dalam hal kerusakan barang berdasarkan Pasal 7 Huruf
G UUPK. Hasil dari penelitian ini adalah dalam proses pengiriman
barangnya Indah Logistic Cargo Malang akan menghimbau dan lebih
mengkordinasi kantor cabang diberbagai daerah yang akan menjadi tempat
transit barang yang akan dikirim ke luar Malang untuk lebih menerapkan
prinsip kehati-hatian dalam memindahkan dan mengangkat barang. Bentuk
pemenuhan hak konsumen jasa ekspedisi barang oleh pelaku usaha dalam
hal pemberian ganti rugi atas kerusakan barang konsumen dengan
penggantian yang diberikan hanya 10 kali lipat dari biaya pengiriman atau
maksimal Rp 1.000.000 jika konsumen telah mengasuransikan barang yang
kirimannya tersebut sebelumnya. Dalam prakteknya konsumen lebih
banyak tidak mengasuransikan barang nya karena tidak mau dibebani biaya
tambahan. Hal ini tidak sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam pasal 7
huruf ¢ UU Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen.
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis

terletak pada kajian hukum dan objek penelitiannya yang memfokuskan



pada tanggung jawab pelaku usaha ekspedisi Lion Parcel atas kerugian

barang konsumen di Kota Pontianak.*

4 Nenny Sihotang. 2018. “Implementasi Pasal 7 Huruf G UU Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen Terkait Tanggung Jawab Pengangkut Barang Terhadap Konsumen

Dalam Hal Kerusakan Barang (Studi Di Indah Logistic Cargo Malang”, Skripsi Sarjana, Fakultas
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