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ABSTRAK

PRAKTIK AKUNTANSI MANAJEMEN DALAM MENDUKUNG
KINERJA MANAJERIAL STARTUP BISNIS DIGITAL DI PONTIANAK

Kaniza Alfi Ardhina
(Khristina Yunita, S.E., M.Si., AK., CA)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktik akuntansi manajemen dalam
mendukung Kinerja manajerial startup bisnis digital di Pontianak. Penelitian ini
merupakan bentuk penelitian dengan pendekatan kualitatif. Data-data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif berupa
wawancara dengan teknik wawancara semi terstruktur. Sumber data yang diperoleh
dari penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis deskriptif dan triangulasi data. Dalam penelitian kali
ini, peneliti menggunakan startup Kukerja sebagai subjek penelitian dengan objek
penelitiannya adalah praktik akuntansi manajemen dan Kinerja manajerial di
perusahaan tersebut.

Penelitian ini menunjukkan bahwa praktik akuntansi manajemen mendukung
Kinerja menajerial perusahaan. Perusahaan menggunakan berbagai bentuk business
model untuk mendukung agar perusahaan dapat beroperasi positif. Praktik
akuntansi manajemen mendukung kinerja manajerial perusahaan dalam
penganggaran biaya operasional perusahaan termasuk didalamnya biaya
eksperimen business model yang akan diterapkan oleh perusahaan dan juga biaya
operasional lain dari perusahaan dalam ha ini biaya tetap maupun biaya variabel.

Kata Kunci: Praktik akuntansi manajemen, kinerja manajerial, startup, bisnis



ABSTRACT

This study aims to determine management accounting practice in supporting
managerial performance of digital startup business in Pontianak. This research is
a form of research with a qualitative approach. The data used in this study used
qualitative research in the form of interviews with semi-structured interview
techniques. Sources of data from this study were obtained from primary data and
secondary data. The analysis technique used is descriptive analysis and data
triangulation. In this study, researchers used the Kukerja startup as a research
subject with the research object being management accounting practices and
managerial performance in the company.

This study shows that management accounting practices support the company's
managerial performance. The company uses various forms of business models to
support the company to operate positively. Management accounting practices
support the company's managerial performance in budgeting the company's
operational costs including the cost of the business model experiment that will be
implemented by the company and also other operational costs of the company in
this case fixed costs and variable costs.

Keyword: Management accounting practices, managerial performances, startups,
business



RINGKASAN SKRIPSI

PRAKTIK AKUNTANSI MANAJEMEN DALAM MENDUKUNG

KINERJA MANAJERIAL STARTUP BISNIS DIGITAL DI PONTIANAK

1.

Latar Belakang
Tren startup sendiri menjadi terkenal di kalangan pebisnis khususnya

pebisnis muda karena dapat dimulai dari tahap yang sederhana. Sihombing
(2018) memaparkan bahwa “Di Indonesia sudah banyak startup business
digital yang berkembang hingga menjadi sebuah startup unicorn dimana
kontribusinya juga berpengaruh dalam membangun pertumbuhan ekonomi
Indonesia. Hal ini dibuktikan langsung oleh data yang dungkapkan oleh
Menteri Komunikasi dan Informatika yaitu Rudiantara bahwa ekonomi
digital di Indonesia akan mencapai US$ 130 miliar atau Rp 1.831 triliun
pada 2020. Sehingga tidak heran jika startup menjadi sebuah tren
dikalangan pebisnis karena efek yang diberikan ternyata mampu
berkontribusi sebesar 11% terhadap produk domestik bruto (PDB)
Indonesia (https://www.bi.go.id/).

Untuk mencapai kesuksesan dari startup tidaklah mudah, sebab penelitian
sebelumnya menunjukkan di tahapan ini perusahaan sangat rentan
mengalami kegagalan.Tingkat kegagalan di perkirakan diantara 50%
sampai 80% dan bahkan bisa mencapai hingga angka 90% (Laitinen, 1992;
Wetter dan Wennberg, 2009; Krishna, Agrawal, dan Choudhary, 2016).
Bahkan studi lain juga menunjukkan bahwa 92% startup mengalami
kegagalan hanya dalam kurun waktu tiga tahun masa operasi (Marmer,
Hermann, Dogruttan dan Berman, 2012b; Start-up Genome LLC, 2018). Di
Indonesia sendiri, berdasarkan data startuprangking.com pada pertengahan
tahun 2021, jumlah usaha rintisan bidang teknologi atau startup di Indonesia
mencapai 2.252 perusahaan. Jumlah ini tergolong besar, jika dibandingkan
dengan negara Asia Tenggara lainnya, seperti Singapura (1.013), Vietnam
(179), Thailand (135), Filipina (283), dan Malaysia (279),namun tingkat
kegagalan startup Indonesia secara global mencapai 90%. Hal ini
membuktikan bahwa ada rentan kegagalan yang sangat tinggi yang akan
dihadapi oleh suatu startup dalam fase pertumbuhannya.

Terdapat banyak sekali faktor-faktor yang dapat menyebabkan
kegagalan pada startup. Oleh karena itu, penting untuk mengetahui bahwa
kesiapan pelaku startup saat memulai bisnis yaitu tidak hanyaa siap dalam
bidang keuangan atau pendanaan tetapi juga harus mengetahui strategi
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bisnis yang harus dialankan agar startup mereka dapat berkembang. Salah
satu langkah awalnya adalah mengetahui tujuan dan sasaran yang ingin
dicapai oleh perusahaan sewaktu usaha dibuat. Walaupun startup dimulai
dari usaha yang kecil, tujuan dan sasaran pengelolaan perusahaan perlu
diatur dan disusun dengan jelas guna mempermudah dalam setiap
pengambilan keputusan. Ini merupakan salah satu tugas utama yang
dilakukan oleh manajerial perusahaan dalam memaksimalkan upaya untuk
mengembangkan perusahaan dengan mengetahui strategi apa saja yang
dapat meningkatkan kinerja dari perusahaan. Hal ini menjadi sangat krusial
agar bisnis yang dijalankan dapat bertahan dan sukses kedepannya.

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini, maka

tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengetahui fase pertumbuhan perusahaan startup digital di Pontianak.

2. Mengetahui praktik akuntansi manajemen dalam mendukung
keberlangsungan manajemrn perusahaan startup di Pontianak.

3. Mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan startup dapat eksis
hingga saat ini.

Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif dengan
teknik analisis data yaitu analisis deskriptif dan triangulasi. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah metode wawancara dan observasi
lapangan. Wawancara dilakukan dengan cara semi terstruktur karena
peneliti dapat mengembangkan pertanyaaan seiring proses wawancara
dilakukan namun tetap berfokus pada topik permasalahan agar tujuan
penelitian dapat dicapai.

Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, maka hasil dan
pembahasannya adalah sebagai berikut:

1. Fase pertumbuhan startup kukerja saat ini adalah pada fase seed. Dimana
perusahaan berada di tahap yang sangat awal dan perubahan yang dirasakan
signifikan baru dirasakan beberapa waktu belakangan. Hal lain yang membuat
perusahaan masih berada dalam tahap seed adalah dari segi user dan

pendapatan yang masih kecil.
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2. Praktik Akuntansi Manajemen yang diterapkan oleh startup kukerja
difokuskan untuk dapat melakukan kegiatan operasional secara efisien dan
efektif sehingga dapat beroperasi positif. Dalam hal ini kukerja melakukan
berbagai eksperimen untuk menentukan business model yang tepat untuk
mereka terapkan, terus melakukan evaluasi terhadap produk, dan melakukan
eksperimen terhadap marketing seperti untuk mengetahui keinginan atau target
pasar konsumen sebagai landasan untuk berkembang.

3. Terdapat beberapa hal yang menjadi alasan startup kukerja dapat eksis hingga
saat ini. Hal tersebut ialah tim yang solid, business model yang dinamis
mengikuti tren, dan juga funding.

Simpulan dan Saran

a.
1.
2
3
b.
1.

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, startup kukerja berada dalam fase
pertumbuhan yaitu fase seed. Fase pertumbuhan startup kukerja saat ini
adalah pada fase seed. Dalam kasus kukerja sendiri, startup ini masih
dalam tahap seed karena perubahan yang signifikan baru terjadi di
beberapa bulan terakhir dan juga faktor lain seperti pengguna yang
terdaftar baru hampir 3000 pengguna dengan tingkat retention yang masih
kecil dan pendapatan yang dihasilkan juga jumlahnya masih kecil.

. Concept of Fit atau Teori Kontijensi menjelaskan bahwa praktik akuntansi

tidak ada yang secara universal sesuai dan berlaku sama untuk semua
organisasi dalam semua keadaan. Sesuai dengan teori kontijensi, praktik
akuntansi manajemen yang diterapkan oleh startup kukerja difokuskan
untuk dapat melakukan kegiatan operasional secara efisien dan efektif
sehingga dapat beroperasi positif. Hal ini dikarenakan kukerja
menyesuaikan kembali praktik akuntansi manajemen yang akan
diterapkan dengan kondisi, lingkungan dan tujuan yang hendak dicapai
kukerja.

. Analisi SWOT yang dilakukan pada kukerja menghasilkan faktor yang

menjadi kekuatan bagi kukerja dan yang paling utama adalah Business
model. Business model menjadi hal yang sangat esensial bagi
keberlangsung perusahaan. Business model yang diterapkan diharapkan
efisien dan dapat menghasilkan operasi positif.

Saran

Bagi peneliti selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya dilakukan dengan menggunakan tidak hanya
satu startup namun lebih agar bisa membandingkan bagaimana
strategi mereka dalam menerapkan akuntansi manajemen untuk
mendukung Kinerja manajerial perusahaan.

b. Peneliti selanjutnya dapat melakukan wawancara dan observasi
xiii



yang lebih mendalam.

c. Peneliti dapat mengembangkan penelitian dengan menggunakan
perusahaan jenis berbeda seperti perusahaan manufaktur atau layanan
jasa.

d. Peneliti dapat menemukan lebih banyak referensi terkait topik startup.

2. Bagi akademisi
Bagi akademisi diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi untuk

penelitian terhadap mata kuliah kajian riset akuntansi manajemen
khususnya dalam hal praktik akuntansi manajemen dalam mendukung
kinerja manajerial perusahaaan startup khususnya startup bisnis digital.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya zaman, inovasi-inovasi dalam memulai bisnis baru
semakin banyak bermunculan. Dewasa ini tren membangun startup menjadi
salah satu yang diminati khususnya di era digital. Startup adalah proyek
individu atau tim yang dimaksudkan untuk mengubah lingkungan mereka
melalui penciptaan nilai ekonomi, biasanya melalui inovasi (Baregheh,
Jennifer, & Sally, 2009). Usaha pemula ini berorientasi pada inovasi yang
memanfaatkan teknologi (Sheung Chia, 2014). Pengusaha startup bisnis digital
ini mengubah model bisnis yang semula tradisional menjadi model bisnis baru
dengan memanfaatkan teknologi (Pateli & Giaglis, 2005). Startup merupakan
tahap awal dalam usaha kewirausahaan di mana pengusaha masih mencari yang
dapat ditiru dan model bisnis yang terukur (Blank, 2013; Bruyat dan Julien,
2001). Hal ini membuktikan bahwa dalam tahap startup, perusahaan masih
akan melewati banyak tahapan untuk menemukan model usaha yang pas
sehingga usaha yang mereka bangun bisa tetap eksis dan dapat bersaing dengan
kompetitor lainnya.

Tren startup sendiri menjadi terkenal di kalangan pebisnis khususnya
pebisnis muda karena dapat dimulai dari tahap yang sederhana. Sihombing
(2018) memaparkan bahwa “Di Indonesia sudah banyak startup businessdigital
yang berkembang hingga menjadi sebuah startup unicorn dimana
kontribusinya juga berpengaruh dalam membangun pertumbuhan ekonomi
Indonesia. Hal ini dibuktikan langsung oleh data yang dungkapkan oleh
Menteri Komunikasi dan Informatika yaitu Rudiantara bahwa ekonomi digital
di Indonesia akan mencapai US$ 130 miliar atau Rp 1.831 triliun pada 2020.
Sehingga tidak heran jika startup menjadi sebuah tren dikalangan pebisnis
karena efek yang diberikan ternyata mampu berkontribusi sebesar 11%

terhadap produk domestik bruto (PDB) Indonesia (https://www.bi.go.id/).

Untuk mencapai kesuksesan dari startup tidaklah mudah, sebab penelitian



sebelumnya menunjukkan di tahapan ini perusahaan sangat rentan mengalami
kegagalan.Tingkat kegagalan di perkirakan diantara 50% sampai 80% dan
bahkan bisa mencapai hingga angka 90% (Laitinen, 1992; Wetter dan
Wennberg, 2009; Krishna, Agrawal, dan Choudhary, 2016). Bahkan studi lain
juga menunjukkan bahwa 92% startup mengalami kegagalan hanya dalam
kurun waktu tiga tahun masa operasi (Marmer, Hermann, Dogruttan dan
Berman, 2012b; Start-up Genome LLC, 2018). Di Indonesia sendiri,
berdasarkan data startuprangking.com pada pertengahan tahun 2021, jumlah
usaha rintisan bidang teknologi atau startup di Indonesia mencapai 2.252
perusahaan. Jumlah ini tergolong besar, jika dibandingkan dengan negara Asia
Tenggara lainnya, seperti Singapura (1.013), Vietnam (179), Thailand (135),
Filipina (283), dan Malaysia (279), namun tingkat kegagalan startup Indonesia
secara global mencapai 90%. Hal ini membuktikan bahwa ada rentan
kegagalan yang sangat tinggi yang akan dihadapi oleh suatu startup dalam fase
pertumbuhannya.

Terdapat banyak sekali faktor-faktor yang dapat menyebabkan kegagalan
pada startup. Oleh karena itu, penting untuk mengetahui bahwa kesiapan
pelaku startup saat memulai bisnis yaitu tidak hanyaa siap dalam bidang
keuangan atau pendanaan tetapi juga harus mengetahui strategi bisnis yang
harus dialankan agar startup mereka dapat berkembang. Salah satu langkah
awalnya adalah mengetahui tujuan dan sasaran yang ingin dicapai oleh
perusahaan sewaktu usaha dibuat. Walaupun startup dimulai dari usaha yang
kecil, tujuan dan sasaran pengelolaan perusahaan perlu diatur dan disusun
dengan jelas guna mempermudah dalam setiap pengambilan keputusan. Ini
merupakan salah satu tugas utama yang dilakukan oleh manajerial perusahaan
dalam memaksimalkan upaya untuk mengembangkan perusahaan dengan
mengetahui strategi apa saja yang dapat meningkatkan Kinerja dari perusahaan.
Hal ini menjadi sangat krusial agar bisnis yang dijalankan dapat bertahan dan
sukses kedepannya.

Seperti pada penelitian sebelumnya yang menguji faktor yang

mempengaruhi penerapan akuntansi manajemen pada UMKM di Vietnam



(NGUYEN, 2021) dengan sampel UMKM di negara tersebut, membuktikan
bahwa terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi penerapan akuntansi
manajemen pada UMKM disana yaitu penggunaan teknologi informasi,
tekanan kompetitif, dan kualifikasi dari akuntan adalah faktor terkuat yang
berpengaruh dalam penerapan akuntansi manajemen di perusahaan. Hal ini
menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut sangat berpengaruh terhadap
kinerja manajerial di perusahaan.

Penting bagi pelaku startup untuk menjaga kinerja manajerial mereka
karena akan langsung berdampak pada kelangsungan bisnis perusahaan,
apalagi pada fase-fase pertumbuhannya, startup memiliki resiko gagal yang
besar. Disinilah peran akuntansi manajemen dibutuhkan oleh manajerial
perusahaan untuk mengelola perusahaan mereka. Penggunaan akuntansi
manajemen yang tepat akan berdampak langsung pada kualitas perusahaan
yang dikelola sehingga pihak-pihak internal perusahaan dapat mengambil
keputusan yang berkualitas untuk menjaga eksistensi dan meningkatkan
perkembangan dari startup tersebut. Buktinya walaupun startup adalah jenis
usaha yang memiliki resiko kegagalan yang besar namun diluar sana terdapat
banyak startup yang membuktikan kemampuannya untuk bertahan dan
bersaing dengan competitor mereka bahkan dapat berkembang pesat.

Peneliti akan meneliti faktor apa saja yang mempengaruhi Kinerja
manajerial dari startup mereka dan bagaimana praktik akuntansi manajemen
dalam upaya mengembangkan startup yang sedang mereka operasikan.
Mengambil sampel startup bisnis digital adalah agar peneliti bisa memberikan
gambaran nyata faktor apa saja yang berpengaruh serta bagaimana praktik
akuntansi manajemen mendukung kinerja manajerial perusahaan startup

tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, adapun rumusan masalah pada penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana fase pertumbuhan perusahaan startup?



2. Bagaimana praktik akuntansi manajemen dalam  mendukung

keberlangsungan manajemen perusahaan?

3. Faktor apa saja yang menyebabkan startup dapat eksis hingga saat ini?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, adapun tujuan

penelitian ini ialah:

1. Mengetahui fase pertumbuhan perusahaan startup digital di Pontianak.

2. Mengetahui praktik akuntansi manajemen dalam  mendukung

keberlangsungan manajemrn perusahaan startup di Pontianak.

3. Mengetahui faktor apa saja yang menyebabkan startup dapat eksis hingga

saat ini.

1.4 Kontribusi Penelitian
1.4.1 Kontribusi Teoritis

1.

Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan literatur serta dapat dijadikan bahan
referensi bagi akademisi dalam hal-hal yang berkaitan dengan kinerja
manajerial khususnya pada startup.

Peneliti berikutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi peneliti selanjutnya untuk mendalami dan lebih
mengembangkan topik terkait sehingga dapat mengatasi dan
memperbaiki kekurangan-kekurangan yang terdapat pada penelitian

ini.

1.4.2 Kontribusi Praktis

1.

Bagi peneliti sendiri, penelitian diharapkan dapat menambah wawasan
dan ilmu pengetahuan peneliti terkait peran akuntansi manajemen
dalan kinerja manajerial startup dan faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kKinerja manajerial dari startup.

Bagi perusahaan khususnya startup, penelitian ini diharapkan dapat

memberikan insight untuk mereka dapat mengembangkan startup



mereka sehingga dapat lebih kritis dalam pengambilan keputusanuntuk

perusahaan.

3. Bagi masyarakat, penelitian

ini diharapkan dapat memberikan

gambaran strategi dalam pengambilan keputusan manajemen dan

peningkatan kinerja manajeral yang digambarkan dengan mudah agar

dapat dipahami, menambah wawasan, referensi, dan ilmu pengetahuan

umum masyarakat.

1.5 Gambaran Kontekstual

Gambaran kontekstual dalam penyusunan penelitian terdiri atas lima bab
yang akan disusun dengan sistematika sebagai berikut:

Bab |1 Pendahuluan

Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab 111 Metode Penelitian

Dalam bab ini menguraikan hal yang
melatarbelakangi mengapa penelitian
ini perlu dilakukan, rumusan masalah,
serta tujuan penelitian ini dilakukan
berdasarkan masalah yang ada
kemudian kontribusi penelitian serta
gambaran kontekstual dari penelian

yang dijalankan.

Dalam bab ini menguraikan tinjauan
pustaka yang digunakan sebagai dasar
literatur untuk masalah yang akan
diangkat dalam penelitian. Bab ini
terdiri dar tinjauan literatur, kajian

empiris, dan kerangka konseptual.

Dalam bab ini menguraikan metode
penelitian yang akan digunakan oleh
peneliti untuk menganalisis  lebih
lanjut terkait masalah yang diangkat.
Terdiri dari bentuk penelitian, sumber

data penelitian, penentuan narasumber,



Bab 1V Hasil dan Pembahasan

Bab V Penutup

metode pengumpulan data, dan
metode analisis yang digunakan untuk

penelitian.

Dalam bab ini menyajikan hasil
analisis yang telah dilakukan dari
penelitian berdasarkan teori yang telah
dibahas dalam tinjauan pustaka yang
dikemudian dari hasil tersebut akan
dibahas secara detail agar dapat
menjawab masalah yang diangkat
dalam penelitian.

Dalam bab ini menguraikan simpulan
yang diperoleh dari hasil analisis dan
pemaparan penelitian yang nantinya
akan dihubungkan kembali dengan
tujuan penelitian yang telah dijabarkan
sebelumnya. Bab ini juga berisi
implikasi  penelitian,  keterbatasan
penulis, dan saran bagi peneliti

berikutnya.



