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ABSTRAK  

 
Aktivitas peminjaman ruangan merupakan aktivitas yang sering dilakukan di lingkungan Fakultas 

Teknik Universitas Tanjungpura, walaupun mengingat proses manual yang ada saat ini melibatkan 

tahapan administrasi panjang dan memakan banyak waktu. Pada penelitian ini, dikembangkan 

sebuah sistem berbasis web dan mobile android dengan fitur QR Code untuk mempermudah proses 

peminjaman dan monitoring ruangan. Platform web dikhususkan untuk admin, yang memiliki fitur 

mengelola peminjaman, monitoring ruangan, dan manajemen pengguna, sedangkan platform 

mobile android dirancang untuk pengguna agar dapat meminjam ruangan, memverifikasi 

penggunaan ruangan, serta melihat ketersediaan ruangan dengan lebih mudah. Teknologi QR Code 

dipilih karena memberikan kemudahan dalam verifikasi lapangan dan meningkatkan transparansi, 

memungkinkan pemantauan penggunaan ruangan secara real-time. Perancangan sistem melibatkan 

pembuatan use case, activity diagram, dan class diagram untuk memetakan alur proses serta 

interaksi antar pengguna dan sistem secara mendetail. Selain itu, perancangan database dilakukan 

dengan membuat Entity-Relationship Diagram (ERD) untuk memastikan struktur data mendukung 

semua fitur sistem. Sistem dikembangkan menggunakan metode Rapid Application Development 

(RAD) dengan total empat iterasi dan menggunakan teknologi pendukung seperti Kotlin untuk 

aplikasi mobile, Laravel sebagai backend dan frontend web, Bootstrap untuk interface web, serta 

MySQL sebagai basis data. Hasil dari pengujian menunjukkan sistem berjalan sesuai dengan 

ekspektasi, dengan 48 kasus uji Black-Box mendapatkan hasil sistem berfungsi dengan baik dan 

tidak ada terjadi error. Pengujian User Acceptance Testing (UAT) terhadap 23 responden, 

termasuk admin, peminjam, petugas keamanan, dan vali, menunjukkan tingkat kepuasan yang 

tinggi dengan rata-rata skor di atas 85%. Dengan hasil ini, sistem dinilai berhasil dan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

 

Kata kunci: Peminjaman, Monitoring, Ruangan, QR Code, Rapid Application Development 

(RAD), Mobile Android, Web 
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ABSTRACT 

 
Room booking is a common activity within the Faculty of Engineering at Universitas Tanjungpura, 

although the current manual process involves lengthy administrative steps and requires significant 

time. This research developed a web and mobile-based system for Android with a QR Code 

feature to streamline the room booking and monitoring process. The web platform is dedicated to 

administrators, providing features for managing booking activities, monitoring room usage, and 

managing users. Meanwhile, the mobile Android platform is designed for users, allowing them to 

book rooms, verify room usage, and check room availability more conveniently. QR Code 

technology was selected for its ease in field verification and to improve transparency, enabling 

real-time monitoring of room usage. The system design involved creating use case diagrams, 

activity diagrams, and class diagrams to map out process flows and interactions between users and 

the system in detail. Additionally, database design included developing an Entity-Relationship 

Diagram (ERD) to ensure the data structure supports all system features. The system was 

developed using the Rapid Application Development (RAD) methodology across four iterations 

and utilized supporting technologies, including Kotlin for mobile applications, Laravel as the 

backend and web frontend, Bootstrap for the web interface, and MySQL as the database. Testing 

results showed that the system functions as expected, with 48 Black-Box test cases confirming the 

system operates correctly and without errors. User Acceptance Testing (UAT) conducted with 23 

respondents, including administrators, bookers, security staff, and validators, indicated high 

satisfaction levels, with an average score above 85%. Based on these results, the system is 

considered successful and meets user requirements. 

 

Keywords: Room booking system, Faculty of Engineering, Universitas Tanjungpura, QR Code 

verification, web and mobile platform, Rapid Application Development (RAD), User 

Acceptance Testing (UAT)
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, kebutuhan akan 

sistem yang terintegrasi menjadi sangat penting di berbagai bidang. Menurut 

Renny Puspita Sari (2020), seringkali keputusan yang diambil manusia 

bergantung kepada penyusunan informasi yang dilakukan secara teratur, jelas, dan 

cepat oleh teknologi. Informasi merupakan hasil pengolahan data sehingga 

menjadi suatu hal yang penting bagi penerimanya dan memiliki kegunaan dalam 

mengambil keputusan. Dengan penyampaian informasi yang baik tentunya sangat 

mendukung kelancaran kegiatan yang dilakukan dengan sistem informasi sebagai 

medianya. 

Berbagai kegiatan pada Fakultas Teknik Universitas Tanjungpura sudah 

banyak memanfaatkan sistem informasi. Walaupun demikian dari pengamatan 

yang dilakukan masih ada beberapa kegiatan yang dilakukan secara manual, salah 

satunya adalah kegiatan peminjaman ruangan. Kegiatan peminjaman ruangan 

merupakan kegiatan yang sering dilakukan untuk meminjam ruangan pada 

lingkungan Fakultas Teknik Universitas Tanjungpura untuk kegiatan akademik 

maupun nonakademik. 

Dari hasil observasi dan wawancara, Fakultas Teknik Universitas 

Tangjungpura memiliki jumlah ruangan lebih dari 280 ruangan yang terdiri dari 

ruangan perkuliahan maupun ruangan untuk kegiatan non-akademik. Untuk 

meminjam ruangan, peminjaman ruangan masih dilakukan secara manual yang 

melibatkan banyak tahapan administrasi yang panjang dan memakan waktu. 

Mahasiswa Fakultas Teknik harus membuat surat peminjaman yang memerlukan 

persetujuan dari penganggung jawab seperti Wakil Dekan III, Kepala Jurusan, dan 

Dosen Pembimbing kegiatan sebelum surat tersebut diserahkan ke bagian umum 

fakultas untuk diperiksa dan mendapatkan persetujuan. Setelah itu surat tersebut 

harus diverifikasi oleh petugas keamanan secara manual kepada bagian umum 

sebelum menggunakan ruangan sehingga dapat memperlambat proses dan 

beresiko terjadi kesalahan serta penyalahgunaan ruangan. Saat melakukan 

kegiatan peminjaman juga sering terjadi ruangan yang akan digunakan sudah 
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dipinjam oleh pihak lain sehingga surat yang telah dibuat harus diubah kembali 

untuk mengatur ulang jadwal peminjaman ruangan. Hal ini terjadi dikarenakan 

tidak adanya informasi mengenai jadwal dan penggunaan ruangan. Disisi lain, 

dosen Fakultas Teknik dapat menghubungi bagian umum untuk meminjam 

ruangan. Untuk pihak lain (pihak luar) juga dapat langsung menghubungi bagian 

umum untuk mendapatkan informasi terkait ruangan yang dapat  

Pada bagian umum Fakultas Teknik, sistem yang digunakan masih 

berupa aplikasi kalender dengan pencatatan manual. Ketika peminjaman disetujui 

maka peminjaman tersebut akan dicatat kedalam kalender tersebut dan surat yang 

diberikan akan disimpan sebagai arsip. Walaupun demikian, penjadwalan 

penggunaan ruangan masih dilakukan secara manual sehingga dapat terjadinya 

kesalahan saat pencatatan dan penjadwalan suatu peminjaman. Dalam mengatasi 

masalah-masalah di atas, diperlukan untuk mengembangkan solusi berbasis 

teknologi yang dapat mempermudah dan mempercepat proses peminjaman 

ruangan. 

Pengembangan sistem peminjaman dan monitoring ruangan dengan fitur 

QR Code berbasis web dan mobile android menjadi solusi untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Platform berbasis web memungkinkan admin pada bagian 

umum lebih mudah untuk mengelola ruangan dan memonitoring peminjaman 

ruangan karena tampilan yang luas dan detail sehingga memungkinkan admin 

untuk lebih mudah dalam memonitoring peminjaman dan penggunaan ruangan. 

Selain itu penggunaan aplikasi mobile android menyediakan kemudahan akses 

dari perangkat yang sering digunakan sehari-hari oleh pengguna sehingga lebih 

mudah dalam melihat progres peminjaman, melihat jadwal penggunaan dan 

ketersediaan ruangan, serta membuat peminjaman ruangan. Penggunaan perangkat 

mobile android juga dapat mempermudah proses persetujuan dari penanggung 

jawab kegiatan karena dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun. Kompabilitas 

dari akses kamera yang cepat juga mempermudah untuk memindai QR Code. 

Teknologi QR Code digunakan sebagai media untuk mempermudah 

proses verifikasi di lapangan serta menawarkan transparansi yang lebih baik 

karena status peminjaman dan penggunaan ruangan dapat dilacak secara langsung 
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melalui pemindaian QR Code. Penggunaan QR Code membantu baik admin 

maupun pengguna lainnya dalam melakukan pemantauan penggunaan ruangan.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang di atas, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun 

sistem peminjaman dan monitoring ruangan dengan fitur QR Code berbasis web 

dan mobile android”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem peminjaman dan 

monitoring ruangan dengan fitur QR Code berbasis web dan mobile android 

sebagai media untuk kegiatan peminjaman dan monitoring ruangan pada Fakultas 

Teknik Universitas Tanjungpura. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian yang akan dilakukan ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Sistem yang dibangun berbasis web dan mobile android yang akan 

dikembangkan berdasarkan dua bagian yaitu backend dan frontend. 

b. Sistem dengan basis web hanya dibangun untuk bagian admin yang 

digunakan untuk mengelola peminjaman dan monitoring ruangan. 

c. QR Code digunakan untuk menampilkan halaman yang dapat diakses oleh 

pengguna untuk melihat data peminjaman yang dibuat. 

d. Sistem yang dibangun tidak mencakup peminjaman oleh pihak external atau 

pihak diluar Fakultas Teknik Universitas Tanjungpura. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang akan digunakan dalam penelitian ini disusun 

dengan urutan sebagai berikut : 

Bab I Pendahuluan adalah bab yang berisi mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, pembatasan masalah, dan sistematika penulisan yang 

digunakan pada penelitian ini. 
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Bab II Tinjauan Pustaka merupakan bab yang berisi kajian mengenai 

penelitian terkait dan landasan teori yang digunakan sebagai dasar dalam 

penelitian yang dilakukan. 

Bab III Metodologi Penelitian adalah bab yang membahas metodologi 

yang digunakan dalam penelitian ini yang berisi analisis permasalahan, 

penrancangan solusi, serta perancangan aplikasi berupa class diagram. Pada bab 

ini juga membahas metode pengembangan sistem yang digunakan, serta hasil dari 

perancangan sistem berupa struktur data juga tampilan antar muka sistem yang 

dibangun. 

Bab IV Hasil dan Analisis adalah bab yang berisi pembahasan terkait 

hasil dari penelitian yang dilakukan, implementasi sistem, serta evaluasi dari 

sistem yang dibangun. 

Bab V Penutup adalah bab yang berisi kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian yang telah dilakukan dan juga saran yang dapat digunakan untuk 

penyempurnaan dan pengembangan penelitian ini ke depannya. 


