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ABSTRAK 
Lakoe Food adalah salah satu jenis UKM yang bergerak pada bidang kuliner seblak. Lakoe 

Food sendiri sudah berdiri sejak tahun 2020. Awal bedirinya Lakoe Food pemasaran yang dilakukan 
hanya dilakukan melalui sosial media Lakoe Food (@lakoe.food) yang masih aktif hingga saat ini. 
Diharapkan pada penelitian ini dapat membantu dalam memberi ide ataupun masukan kepada 
pemilik usaha untuk meningkatkan penjualan. penelitian ini juga bertujuan untuk memperoleh 
rekomendasi strategi pemasaran yang sesuai dengan memanfaatkan analisis SWOT dan Boston 
Consulting Group. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuisioner dengan memanfaatkan 
pendapat sebanyak 35 responden yang sudah pernah membeli produk Lakoe.Food. Setelah itu 
dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas untuk menguji tingkat valid dan tingkat konsisten dari 
pernyataan kuisioner penelitian. Jika hasil uji validitsa dan uji reliabilitas sudah mengatakan bahwa 
kuisioner penelitian valid dan reliabel, maka penelitian dapat dilanjutkan pada tahap pengolahan 
data menggunakan metode SWOT, dan BCG (Boston Consulting Grooup). Metode SWOT dan BCG 
(Boston Consulting Group) digunakan untuk untuk mengetahui posisi kuadran Lakoe Food dan 
mengetahui strategi yang cocok untuk diterapkan pada usaha Lakoe.Food. 

Berdasarkan analisis SWOT penelitian didapatkan hasil bahwa posisi kuadran SWOT pada 
usaha Lakoe.Food berada pada kuadran II (strategi diversifikasi) atau strategi ST. Adapun alternatif 
strategi yang dapat diterapkan adalah, meningkatkan inovasi dan kualitas produk, serta 
menambahkan opsi pembayaran transaksi Lakoe.Food. Sedangkan pada metode BCG mendapatkan 
hasil perhitungan pertumbuhan pasar Lakoe.Food sebesar -4,27%, sedangkan pangsa pasar relatif 
setelah dilakukan perbandingan dengan usaha sejenis adalah sebesar 0,65. Sehingga posisi kuadran 
BCG terhadap Lakoe.Food adalah terletak pada posisi kuadran sapi perah (cash cow). Maka dari itu, 
strategi yang tepat untuk posisi kuadran sapi perah adalah dengan meningkatan pemasaran produk 
Lakoe.Food. 

 
Kata Kunci: Lakoe.Food, Analisis SWOT, Boston Consulting Group, BCG, pemasaran. 
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ABSTRACT 
Lakoe Food is one type of SME that operates in the culinary field of seblak. Lakoe Food 

itself has been established since 2020. At the beginning of its establishment, Lakoe Food's marketing 

was only conducted through its social media, Lakoe Food (@lakoe.food), which is still active to this 

day. It is hoped that this research can help provide ideas or suggestions to the business owner to 

increase sales. This research also aims to obtain appropriate marketing strategy recommendations 

by utilizing SWOT analysis and the Boston Consulting Group. 

Data collection was conducted using a questionnaire by utilizing the opinions of 35 

respondents who had previously purchased Lakoe.Food products. After that, validity and reliability 

tests were conducted to examine the validity and consistency levels of the research questionnaire 

statements. If the results of the validity and reliability tests indicate that the research questionnaire 

is valid and reliable, then the research can proceed to the data processing stage using the SWOT and 

BCG (Boston Consulting Group) methods. The SWOT and BCG (Boston Consulting Group) 

methods are used to determine the quadrant position of Lakoe Food and to identify suitable strategies 

to be applied to the Lakoe.Food business. 

Based on the SWOT analysis, the research found that the SWOT quadrant position of 

Lakoe.Food's business is in quadrant II (diversification strategy) or ST strategy. The alternative 

strategies that can be implemented are to enhance product innovation and quality, as well as to add 

payment options for Lakoe.Food transactions. Meanwhile, using the BCG method, the market 

growth calculation for Lakoe.Food is -4.27%, while the relative market share, after comparison with 

similar businesses, is 0.65. Thus, the BCG quadrant position for Lakoe.Food is located in the cash 

cow quadrant. Therefore, the appropriate strategy for the cash cow quadrant position is to enhance 

the marketing of Lakoe.Food products. 

 

Keywords: Lakoe.Food, SWOT Analysis, Boston Consulting Group, BCG, marketing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Masa perekonomian saat ini mengharuskan perusahaan untuk 

mengembangkan usaha agar lebih baik untuk kedepannya dalam menghadapi 

persaingan-persaingan dari bebagai pihak. Mengembangkan usaha sendiri 

diperlukan aktivitas pengelolaan yang berkaitan pada operasional, pemasaran, dan 

keuangan secara baik agar tujuan maupun target pada perusahaan lebih cepat 

tercapai. Dunia bisnis sangat erat kaitannya dengan persaingan sehingga tiap 

perusahaan diharapkan untuk lebih baik dalam merancang strategi-strategi agar 

dapat bertahan di dalam pasar dengan cara memperhatikan perubahan-perubahan 

yang terjadi. 

Lakoe Food adalah salah satu jenis UKM yang bergerak pada bidang kuliner 

seblak. Lakoe Food sendiri sudah berdiri sejak tahun 2020, dengan mengawali 

usaha dengan sistem pre-order (pesan-antar) hingga toko pertama Lakoe Food 

berdiri pada tahun 2021. Dalam sehari, pendapatan yang dihasilkan oleh UKM 

Lakoe Food berkisar diantara Rp 200.000,00 hingga Rp 400.000,00 dengan harga 

satuan Rp 10.000,00. 

Awal bedirinya Lakoe Food pemasaran yang dilakukan hanya dilakukan 

melalui sosial media Lakoe Food (@lakoe.food) yang masih aktif hingga saat ini. 

Diharapkan pada penelitian ini dapat membantu dalam memberi ide ataupun 

masukan kepada pemilik usaha untuk meningkatkan penjualan.  

Faktor lingkungan perusahaan menjadi hal yang sangat penting dalam strategi 

pemasaran, maka pihak Lakoe Food perlu memperhatikan aspek lingkungan. Hal 

ini akan berdampak pada setiap jenis usaha harus menjalankan operasionalnya 

secara efektif dan efisien dalam bidang pemasaran. Instrumen-instrumen yang 

terdapat pada strategi pemasaran akan membantu setiap jenis usaha dalam 

memperkirakan cara terbaik untuk menentukan suatu strategi dan hal apa saja yang 

perlu diperhatikan dalam menjalankan strategi tersebut.   
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Tabel 1.1 Data Penjualan 'Lakoe Food' 

Bulan Penjualan (Porsi) Omset (Rp) 
April 600 6.000.000 
Mei 589 5.890.000 
Juni 810 8.100.000 
Juli 868 8.680.000 

Agustus 744 7.440.000 
September 690 6.900.000 
 

Dilihat dari data penjualan di atas, Lakoe Food mengalami permasalahan 

dengan penjualan yang bersifat fluktuatif atau tidak stabil. Wawancara yang 

dilakukan kepada pemilik usaha, faktor pertama yang menjadi alasan adalah 

banyaknya usaha sejenis sehingga persaingan dengan bisnis serupa menjadi 

ancaman. Banyaknya pesaing membuat konsumen memiliki banyak pilihan lain 

dan meningkatkan kemungkinan konsumen beralih menikmati seblak selain dari 

Lakoe Food.  

Selain itu, terdapat alasan lain yaitu kurangnya promosi yang dilakukan pihak 

Lakoe Food untuk dikenal luas. Adanya promosi, diharapkan dapat meningkatkan 

angka penjualan produk. Saat wawancara dengan pemilik usaha Lakoe Food, dapat 

diketahui promosi yang dilakukan masih kurang dikarenakan pihak Lakoe Food 

hanya menggunakan sosisal media seperti Instagram dalam menjalankan promosi 

usaha. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka diperlukan strategi pemasaran untuk 

menentukan strategi yang tepat dengan harus mengetahui apa saja faktor yang 

menjadi kekuatan dan kelemahan serta faktor peluang dan ancaman pada usaha 

Lakoe Food. Maka dari itu, analisis SWOT dan Boston Consulting Group dinilai 

tepat untuk mengetahui solusi yang tepat sebagai strategi untuk mengembangakan 

usaha Lakoe Food berdasarkan latar belakang permasalahan yang ditemui. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, masalah yang ditemui pada usaha 

Lakoe Food adalah tingkat penjualan produk Lakoe Food yang tidak stabil 

(fluktuatif) serta kurangnya promosi yang dilakukan oleh pihak Lakoe Food. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan sebelumnya, dapat 

dilihat bahwa tujuan dilakukan penelitian kali ini adalah dapat mengidentifikasi 

faktor-faktor internal dan eksternal pada unit usaha  Lakoe Food. Selain itu, 

penelitian ini juga bertujuan untuk memperoleh rekomendasi strategi pemasaran 

yang sesuai dengan memanfaatkan analisis SWOT dan Boston Consulting Group. 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah diperlukan untuk menetapkan fokus penelitian yang 

dilakukan agar lebih terarah dan sesuai dengan perumusan masalah. Batasan 

masalah penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Permasalahan yang dijadikan objek penelitian adalah unit usaha Lakoe Food. 

2. Data yang digunakan adalah data unit usaha Lakoe Food dalam jangka waktu 

enam bulan dan pengumpulan kuisioner konsumen Lakoe Food 

3. Penelitian difokuskan pada sistem pemasaran unit usaha Lakoe Food. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penting untuk diperhatikan agar penelitian yang 

dihasilkan bisa tersusun secara runtut dan rapi. Adapun sistematika penulisan pada 

penelitian kali ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan menjelaskan secara singkat latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan, batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang teori-teori yang digunakan peneliti sebagai studi literatur 

terhadap penelitian yang dilakukan. Bab ini juga berisi tentang uraian singkat 

tentang penelitian pendahulu yang berkaitan dengan penelitian yang akan 

dilakukan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi penelitian berisi tentang objek penelitian, alat dan bahan yang 

digunakan, serta diagram alur penelitian. Objek penelitian merupakan topik yang 

akan dibahas dalam penelitian, alat dan bahan penelitian adalah segala kebutuhan 

yang diperlukan selama penelitian berlangsung, dan diagram alir merupakan 

gambaran urutan penelitian. 



4 
 

 
 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab ini merupakan bagian penting dalam penyusunan laporan penelitian ini. 

Bab ini dilakukan pengumpulan data terlebih dahulu kemudian setelah data yang 

dikumpulkan dirasa cukup akan dilakukan pengolahan data menggunakan metode 

yang digunakan pada penelitian, sehingga permasalahan yang ditemukan dapat 

terjawab. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian penutup laporan penelitian. Bab ini berisi tentang 

kesimpulan singkat mengenai hasil dari penelitian yang sudah dilakukan dan saran 

yang dapat diberikan oleh penulis kepada pembaca untuk mempermudah penelitian 

sejenis selanjutnya.  


