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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab kurangnya rasa percaya diri 
beserta dampak yang ditimbulkan dan upaya Rational Emotive Behavioral Therapy 
(REBT) untuk mengatasi rasa kurang percaya diri pada subjek kasus. Upaya REBT 
merupakan pendekatan yang berfokus pada keterampilan pengendalian emosi 
dengan mengubah pola pikir yang tidak sehat atau irasional menjadi lebih rasional 
dan positif. Penelitian dilakukan pada kelas XI SMA Negeri 1 Terentang dengan dua 
siswi yang menjadi subjek kasus penelitian dengan metode penelitian studi kasus, teknik 
wawancara menggunakan jenis penelitian deskriptif. Model konseling yang digunakan 
untuk mengatasi masalah dua subjek kasus yang memiliki rasa kurang percaya diri adalah 
pendekatan model konseling REBT dengan teknik kognitif (mempertanyakan keyakinan 
irasional), teknik emotive (bantuan berfikir rasional dan mengontrol perubahan emosi), 
dan teknik behavior (self-control untuk mengatur perubahan perilaku diri). Hasil 
penelitian menunjukkan faktor penyebab kurang percaya diri karena faktor internal 
terhadap kondisi fisik, dan eksternal dengan perasaan yang tertekan oleh lingkungan 
keluarga. Dampak kurang percaya diri disekolah yang ditimbulkan yaitu kurang aktif 
subjek kasus di kelas, dibuktikannya dengan perilaku malu bertanya dan menyampaikan 
pendapat didalam kelas. Hasil upaya REBT yang dilakukan pada penelitian ini membantu 
dan berhasil pada subjek kasus meningkatkan rasa kepercayaan diri, hal ini ditunjukkan 
oleh terjadinya perubahan pemikiran yang rasional pada diri subjek, serta mampu 
mengontrol emosi, perasaan, dan perilakunya setelah melalukan treatment.   
 
Kata kunci: Kepercayaan Diri, Rational Emotive Behavioral Therapy (REBT) 
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MOTTO 

“Terlalu rusak untuk disatukan, terlalu hancur untuk diperbaiki. 

Namun aku mampu berdiri Kembali dengan kaki sendiri” 

“Katakanlah, “Tuhanku menyuruhku untuk berperilaku adil. Dan 

hadapkanlah wajahmu (kepada Allah) pada setiap shalat, dan 

sembahlah Dia dengan mengikhlaskan ibadah semata-mata hanya 

kepada-Nya. Kamu akan dikembalikan kepada-Nya sebagaimana kamu 

diciptakan semula” (QS. Al-A’raf:29) 

 

 

“TERIMAKASIH UNTUK HARI INI DAN KEMARIN, MAAF 

UNTUK SELAMANYA. SEBAIK-BAIKNYA MANUSIA 

ADALAH MANUSIA YANG BERMANFAAT” 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Pendidikan sangat penting dalam kehidupan dan bertujuan untuk 

mewujudkan generasi bangsa yang berkualitas serta membantu individu 

mengembangkan kemampuan dalam dirinya. Indy et al. (2019) 

mengungkapkan bahwa dalam proses pelaksanaan pendidikan memberikan 

pengaruh terhadap perkembangan individu di lingkungan.  

Pendidikan nasional memiliki fungsi sebagaimana yang termuat dalam 

UU. No 20 Tahun 2003 yaitu untuk mengembangkan kemampuan dan 

membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermatabat dalam rangka 

mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk berkembangnya potensi 

peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan bertakwa kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, kreatif, mandiri dan 

menjadi warga negara yang demokratisserta bertanggung jawab.  

Masa remaja merupakan sebuah waktu dalam kehidupan yang usianya 

maupun peranannya seringkali merasa bingung dalam mengambil keputusan 

bahkan bertindak dalam kehidupan sehari-hari. Perkembangan sikap dan 

perilaku remaja berpengaruh dalam perubahan besar pada dirinya  

Percaya diri ialah kepercayaan terhadap kemampuan diri sendiri yang 

memadai dan menyadari kemampuan yang dimiliki dapat dimanfaatkan 

secara tepat (Kartono dalam Alkhofiyah, 2021). Dengan percaya diri 

seseorang akan mampu mengenal dan memahami dirinya sendiri. Sedangkan 



2 
 

 
 

orang yang kurang percaya diri cenderung menjadi seseorang yang pesimis 

dalam bertindak, takut terhadap tantangan, serta ragu – ragu dalam 

menyampaikan gagasan. 

Rasa percaya diri akan memotivasi untuk berusaha mencapai tujuan yang 

seharusnya dimiliki oleh peserta didik dalam kehidupannya. Kesuksesan 

dalam segala bidang akan sulit dicapai jika seseorang tidak memiliki 

kepercayaan diri yang cukup. Kurang percaya diri yaitu suatu keraguan yang 

ada pada diri kita ketika menghadapi suatu situasi tertentu, yang bahkan kalau 

boleh memilih akan cenderung menghindari suatu yang penuh resiko dan 

tantangan. Situasi kritis seperti ini dapat menghambat perkembangan 

akademik dan pribadi siswa serta meningkatkan perasaan ketidaksamaan 

(Syam & Amri, 2017).  

Beberapa hasil penelitian terdahulu yang relevan pada penelitian tentang 

peserta didik yang memiliki kepercayaan diri rendah mengungkapkan bahwa 

rasa kepercayaan diri peserta didik kelas XI memiliki tingkatan yang kurang, 

dibuktikan dengan adanya peserta didik yang malu untuk berbicara didepan 

teman-teman saat diskusi inilah dampak rasa percaya diri yang tergolong 

rendah. Penelitian yang dilakukan oleh Yolanda (2020) dengan judul Studi 

Tentang Anak Yang Kurang Percaya Diri Pada Peserta Didik Di SMA Negeri 05 

Pontianak dengan hasil peserta didik hanya berbicara kepada teman dekatnya 

hanya seperlunya saja. Dampak dari rasa kurang percaya diri dengan adanya 

rasa takut dan kurang percaya diri dengan hasil yang dikerjakan ketika guru 

menunjukkan ia untuk mengerjakan soal di depan kelas. Sejalan dengan 
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penelitian yang telah dilakukan oleh Harliza (2018) dengan judul Efektivitas 

Layanan Konseling Kelompok Dalam Meningkatkan Kepercayaan Diri Siswa 

Melalui Pendekatan REBT Pada Siswa Kelas X di SMA YP UNILA Bandar 

Lampung Tahun Ajaran 2022/2023 dengan hasil penggunaan salah satu upaya untuk 

mengatasi rasa kurang kepercayaan diri dengan menggunakan pendekatan REBT, 

karena kepercayaan diri tidak hanya melibatkan diri sendiri namun melibatkan orang 

lain agar dapat terjadi interaksi yang dinamis.  

Hal ini sejalan dengan temuan Musriani (2020) yang mengungkapkan 

bahwa rasa percaya diri yang baik dapat mendorong peserta didik dalam 

berperilaku untuk mewujudkan harapan dan cita-citanya. Sebaliknya, jika 

peserta didik memiliki rasa percaya diri yang kurang maka akan sulit dalam 

berperilaku, sulit untuk menyesuaikan diri dilingkungan baru, sering merasa 

minder dan malu dalam bertindak.  

Hal tersebut tentu saja merupakan kendala yang cukup besar dalam proses 

pembelajaran dikelas, kendala bersosialisasi di sekolahan serta kendala dalam 

mengembangkan kemampuan minat bakat yang terdapat dalam dirinya. Hal 

serupa ditemukan pada penelitian Fitri and Masturah (2019), bahwa remaja 

SMA atau SMK harus memiliki kepercayaan diri yang cukup untuk 

melangkah karena kepercayaan diri berpengaruh dalam membentuk 

kepribadian siswa.  

Setelah dilakukan observasi di SMA Negeri 1 Terentang khususnya pada 

peserta didik kelas XI yang memiliki kepercayaan diri rendah didapat dampak 

umum meliputi tidak tidak mampu bersosialisasi dengan optimal, cenderung 

memiliki pencapaian akademik yang kurang maksimal, rasa 
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ketidaknyamanan, galau, gelisah, rasa takut yang berlebihan, cemas yang 

berkepanjangan, dan memiliki rasa kecewa yang mendalam. Ditunjukan 

dengan perilaku saat diskusi dan persentasi di kelas. Peserta didik yang 

memiliki rasa cenderung malu saat diskusi.  

Dari beberapa pemaparan diatas dapat disimpulkan bahwa kepercayaan 

diri yang rendah sangat berpengaruh terhadap perkembangan siswa, hal 

seperti ini sangat menjadi hambatan untuk siswa dalam mengembangkan 

keterampilan serta kemampuan yang ada di dirinya yang dapat dikembangkan 

secara maksimal. Syam and Amri (2017) menjelaskan kepercayaan diri 

adalah suatu keyakinan dalam diri sendiri, maka individu tidak akan merasa 

panik dalam membuat sesuatu seperti dengan keinginannya.  

Maka dampak yang akan terjadi kepada siswa yang memiliki kepercayaan 

diri rendah yaitu akan menyebabkan sulit untuk dapat berkembang sesuai 

kompetensinya yang baik.  

Berdasarkan fenomena dan latar belakang yang telah di paparkan diatas 

penelitian ini ditujukan untuk melakukan penelitian yang berjudul “Studi 

Kasus Tentang Peserta Didik Yang Memiliki Kepercayaan Diri Rendah Kelas 

XI di SMA Negeri 1 Terentang”.  

B. Fokus Penelitian 

      Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

maka diperoleh rumusan masalah umum dalam penelitian ini adalah 

“Bagaimana cara mengatasi rasa kurang percaya diri pada peserta didik kelas 

XI di SMA Negeri 1 Terentang?”  
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Dari rumusan masalah umum ini kemudian diuraikan dalam beberapa 

masalah khusus sebagai berikut: 

1. Apa faktor yang melatarbelakangi peserta didik memiliki rasa kurang 

percaya diri di kelas XI di SMA Negeri 1 Terentang? 

2. Apa dampak bagi peserta didik yang memiliki rasa kurang percaya diri di 

kelas XI di SMA Negeri 1 Terentang? 

3. Apakah REBT dapat mengatasi rasa kurang percaya diri pada peserta 

didik di kelas XI di SMA Negeri 1 Terentang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka terdapat tujuan umum 

penelitian ini yaitu untuk mengatasi rasa kurang percaya diri pada peserta 

didik kelas XI di SMA Negeri 1 Terentang. Adapun tujuan khusus dalam 

penelitian ini diantaranya yaitu untuk mengetahui informasi mengenai: 

1. Faktor penyebab rasa kurang percaya diri pada peserta didik kelas XI di 

SMA Negeri 1 Terentang. 

2. Dampak rasa kurang percaya diri bagi peserta didik kelas XI di SMA 

Negeri 1 Terentang. 

3. Upaya REBT untuk mengatasi rasa kurang percaya diri pada peserta 

didik kelas XI di SMA Negeri 1 Terentang. 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut hasil penelitian ini diharapkan 

dapat bermanfaat baik secara teoritis maupun praktis. Manfaat dari penelitian 

ini yaitu: 
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1. Manfaat Teoritis 

      Hasil penelitian ini secara teoritis dapat memberikan masukan positif 

dan menambah referensi bagi orang lain, pembaca, guru Bimbingan dan 

Konseling serta penelitian selanjutnya. Dan bermanfaat untuk 

pengembangan ilmu informasi yang terkait mengenai mengatasi rasa 

kurang percaya diri khususnya pada peserta didik di SMA Negeri 1 

Terentang.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Siswa 

Dari penelitian ini peserta didik diharapkan dapat menyelesaikan 

permasalahan yang dialami sehingga mampu mengatasi 

permasalahan khususnya pada rasa kurang percaya diri.  

b. Bagi Guru Bimbingan Konseling 

Penelitian ini mampu membantu guru Bimbingan dan Konseling agar 

dapat mengatasi permasalahan rasa kurang percaya diri pada peserta 

didik di SMA Negeri 1 Terentang. 

c. Bagi Peneliti 

Harapan dari penelitian ini dilakukan oleh peneliti guna bermanfaat 

dalam mendapatkan teori baru mengenai rasa kurang percaya diri 

peserta didik serta mempraktekkan ilmu yang telah diperoleh selama 

kuliah. 


