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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Perkembangan pada dunia pariwisata saat ini memiliki kontribusi signifikan 

dalam pertumbuhan ekonomi suatu negara di era globalisasi ini, termasuk Indonesia. 

Keterlibatan pariwisata dalam pertumbuhan ekonomi tersebut dapat diukur dari 

penerimaan devisa, terciptanya lapangan pekerjaan serta pengembangan usaha dan 

infrastruktur. Adanya potensi wisata pada suatu daerah dapat menjadi peluang yang besar 

bagi pengembangan pariwisata serta perekonomian pada daerah itu sendiri, sehingga 

perlu adanya perhatian khusus dalam peningkatan mutu pelayanan, pelestarian 

lingkungan wisata serta penyediaan sarana dan prasarana demi kemajuan pariwisata itu 

sendiri. Selain untuk berekreasi, kegiatan wisata saat ini lebih ke jenis wisata alam atau 

back to nature, hal ini dikarenakan suasana lingkungan wisata yang berbeda dengan 

rutinitas wisatawan pada umumnya serta kepedulian masyarakat terhadap konservasi dan 

pelestarian alam yang lebih meningkat (Koranti et al. 2017).   

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang 

Kepariwisataan menyatakan bahwa pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata 

dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, 

pengusaha, pemerintah dan pemerintah daerah. Seiring dengan perkembangan zaman, 

permintaan pengunjung terhadap tempat wisata dengan berbagai fasilitas serta kegiatan 

menarik lainnya semakin meningkat. Persepsi pengunjung merupakan tolak ukur untuk 

menghitung penilaian atau tanggapan serta keinginan dan kebutuhan fasilitas pengunjung 

yang ditawarkan oleh penyedia jasa pariwisata (Koranti et al. 2017). 

Persepsi merupakan bagaimana individu mengerti dan menilai lingkungan 

sekitarnya (Pauwah 2013), setiap individu dapat menafsirkan sesuatu objek secara 

berbeda tergantung dari sudut pandang pribadi masing-masing individu. Persepsi 

pengunjung terhadap suatu objek wisata sangat penting diketahui agar dapat memberi 

informasi kepada pengelola tentang perkembangan objek dan daya tarik wisata 

(Wulandari et al. 2019). Sehingga persepsi dari satu individu dapat digunakan bagi 

penyedia layanan wisata untuk melihat keinginan, tanggapan serta penilaian pengguna 

terhadap suatu objek yang akan direncanakan, dengan melihat persepsi pengunjung dapat 

memberikan masukan dan menjadi bentuk partisipasi pada proses perencanaan. Persepsi 

pengunjung terhadap keberadaan suatu objek sebenarnya menggambarkan pendapat, 

keinginan, harapan dan reaksi pengunjung terhadap suatu daya tarik wisata tersebut 

(Latupapua 2011).  

Hasil penelitian Keliobas et al. (2019) menunjukkan bahwa persepsi pengunjung 

terkait daya tarik dari objek wisata Pantai Gumumae memberikan penilaian menarik 

dengan persentase 80%. Persepsi pengunjung terhadap fasilitas/amenitas dengan 

persentase baik 46,67%, pelayanan makan mininum cukup baik dengan persentase 

56,67%, keamanan/keselamatan pantai kurang terjamin 48,33, kebersihan pantai kurang 

baik 51,67%, penambahan fasilitas perlu dilakukan 100%, kepuasan dalam melakukan 

kunjungan 50% dan persepsi pengunjung terhadap aksesibilitas pada objek wisata Pantai 

Gumumae dinilai baik 86,67% serta moda transportasi pada objek lancar 48,33%. Namun 

saat ini belum ada penelitian pada objek wisata Camp Leakey di Taman Nasional Tanjung 

Puting tentang persepsi pengunjung terhadap potensi daya tarik wisata Camp Leakey. 
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Objek wisata Camp Leakey merupakan salah satu objek wisata yang termasuk di 

zona pemanfaatan Taman Nasional Tanjung Puting (TNTP) tepatnya di wilayah kerja 

Resort Camp Leakey, Seksi Pengelolaan Taman Nasional (SPTN) Wilayah III Tanjung 

Harapan. Objek wisata ini memiliki beberapa daya tarik terutama menyaksikan 

pemberian makan tambahan pada orangutan yang biasa disebut feeding orangutan. 

Kegiatan feeding orangutan ternyata menjadi daya tarik pengunjung tersendiri, para 

pengunjung dapat mengabadikan tingkah lucu dari orangutan. Selain itu aktivitas 

menyusuri sungai Sekonyer menggunakan perahu kelotok dan jalur trekking pendek juga 

dilakukan, kegiatan ini untuk melihat pemandangan alam yang masih asri lengkap dengan 

keanekaragaman satwa dan tumbuhan endemik Kalimantan di sekitaran objek wisata 

Camp Leakey. 

Camp Leakey merupakan salah satu objek wisata favorit di Taman Nasional 

Tanjung Puting serta kawasan strategis dengan sektor unggulan dalam bidang pariwisata. 

Objek wisata Camp Leakey menawarkan daya tarik wisata baik dari segi atraksi, 

aksesibilitas, fasilitas dan pelayanan tambahan lainnya. Daya tarik wisata ini nantinya 

akan menjadi tolak ukur persepsi pengunjung selama berwisata. Salah satu yang menjadi 

keunggulan objek wisata Camp Leakey adalah peluang perjumpaan orangutan yang 

tinggi. Pengunjung hampir dipastikan dapat menjumpai orangutan di Camp Leakey, 

bahkan pada saat musim buah. Keindahan objek wisata Camp Leakey perlu didukung 

dengan adanya kesiapan aksesibilitas, infrastruktur dan pelayanan tambahan lainnya yang 

dapat mempengaruhi lama dan peningkatan jumlah kunjungan. Pengembangan suatu 

objek wisata harus memperhatikan kebutuhan wisatawan. Dalam memenuhi kebutuhan 

tersebut terdapat 4 komponen utama yang harus terpenuhi. Komponen ini disebut dengan 

“4A” yaitu attraction (atraksi), accessibility (aksesibilitas), amenity (fasilitas) dan 

ancillary services (pelayanan tambahan) (Cooper et al. 1995). 

Pada saat ini kondisi pariwisata Indonesia mengalami penurunan yang disebabkan 

oleh adanya wabah virus corona sejak tahun 2020 lalu. Berdasarkan data yang diperoleh 

dari Balai Taman Nasional Tanjung Puting jumlah kunjungan menunjukkan bahwa pada 

tahun 2022 data jumlah kunjungan wisatawan domestik maupun mancanegara dengan 

jumlah total 25.323 pengunjung, pada tahun 2021 dengan jumlah total 1.292 pengunjung 

sedangkan pada tahun 2020 jumlah pengunjung sebanyak 3.482 pengunjung. Penurunan 

drastis itu dapat dibandingkan sebelum adanya virus corona muncul pada tahun 2019 

yaitu dengan jumlah pengunjung 25.489 pengunjung. Virus ini tidak hanya menyerang 

manusia tetapi juga menyerang perekonomian di dunia dengan segala permasalahan yang 

muncul karena efek berantai yang ditimbulkannya dan juga berdampak pada sektor 

pariwisata, virus ini mulai mewabah di awal tahun 2020 yang dimana banyak pengunjung 

membatalkan perjalanannya terutama pengunjung domestik hingga mancanegara. Hal ini 

juga berdampak pada wisata alam kawasan Taman Nasional Tanjung Puting dimana salah 

satunya yaitu objek wisata Camp Leakey. Akan tetapi waktu demi waktu berlalu hingga 

memasuki masa normal baru (era new normal) pengunjung tetap menjalankan kebiasaan 

dan aktivitas seperti biasa namun dengan selalu menerapkan protokol kesehatan ditengah 

pandemi covid-19. 

Masa normal baru (era new normal) yang menjadi tantangan bagi pengelola objek 

wisata Camp Leakey menarik wisatawan untuk berkunjung kembali, maka perlu 

dipikirkan beberapa alternatif pengelolaan dan pengembangan yang dapat dilakukan yaitu 

dengan meningkatkan atraksi wisata, aksesibilitas, fasilitas ataupun pelayanan tambahan 

lainnya sehingga pengunjung dapat merasakan kenyamanan dan kepuasan dalam 

berwisata. Oleh sebab itu, persepsi pengunjung perlu diteliti untuk mengetahui tanggapan 



3 

 

 

 

langsung terhadap suatu objek wisata berdasarkan informasi dari sumber lain, sehingga 

dapat diketahui kesan, penilaian ataupun pendapat pengunjung terhadap objek wisata 

Camp Leakey dan dapat memberikan masukan serta evaluasi kepada pihak pengelola 

objek wisata Camp Leakey yang dimana objek wisata ini cukup terkenal karena memiliki 

daya tarik tersendiri dan sebagai kawasan strategis dengan sektor unggulan dalam bidang 

pariwisata. 

 

Rumusan Masalah 

Pengunjung sebagai pelaku pariwisata dalam melakukan perjalanan wisata ke 

daerah tujuan wisata tergantung dari segala hal yang ada atau disediakan pada objek 

wisata yang menjadi daya tarik bagi wisatawan. Dalam suatu objek wisata harus memiliki 

empat komponen utama daya tarik wisata yang harus dimiliki oleh objek wisata, empat 

komponen itu disebut dengan “4A” yaitu attraction (atraksi), accessibility (aksesibilitas), 

amenity (fasilitas) dan ancillary services (pelayanan tambahan). Keberhasilan objek 

wisata dan tercapainya industri wisata harus didukung empat komponen utama daya tarik 

wisata tersebut, sehingga objek wisata yang dikunjungi dapat memberikan kepuasan bagi 

pengunjung. Persepsi pengunjung tidak hanya berupa persepsi positif, tetapi ada juga 

persepsi negatif tergantung dari pandangan atau kesan dari pengunjung terhadap objek 

tersebut. Persepsi pengunjung dikatakan positif apabila dalam objek wisata tersebut 

pengunjung puas akan segala potensi daya tarik wisata yang dimiliki objek tersebut dan 

sebaliknya persepsi pengunjung dikatakan negatif apabila dalam objek wisata tersebut 

pengunjung belum puas akan segala potensi daya tarik wisata yang dimiliki tersebut. 

Maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Persepsi Pengunjung 

Terhadap Potensi Daya Tarik Wisata Camp Leakey di Taman Nasional Tanjung Puting?” 

 

Tujuan dan Manfaat 

Penelitian ini bertujuan untuk menguraikan persepsi pengunjung terhadap potensi 

daya tarik wisata Camp Leakey di Taman Nasional Tanjung Puting. Manfaat dari 

penelitian ini guna memberikan masukan kepada pihak pengelola objek wisata Camp 

Leakey agar dapat dikembangkan sebagai objek yang lebih potensial dalam menunjang 

kepuasan pengunjung serta diharapkan dapat menambah wawasan bagi pihak pengelola 

terkait bagaimana persepsi pengunjung terhadap potensi daya tarik wisata Camp Leakey 

dalam mencapai pengelolaan yang lebih baik untuk kedepannya.


