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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui mengenai proses manajemen komunikasi dalam
pengelolaan informasi beasiswa di lingkungan Fisip Untan. Penelitian ini dilakukan
melihat dari fenomena yang terjadi di fisip untan mengenai kurang optimalnya informasi
beasiswa di lingkungan fisip untan. Penelitian ini dilakukan dengan jenis penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan pada penelitian ini yakni staf bidang
kemahasiswaan dan beberapa mahasiswa fakultas ilmu sosial dan ilmu politik universitas
tanjungpura. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat di ketahui bahwa
manajemen komunikasi dalam pengelolaan informasi beasiswa di lingkungan fisip untan
tidak sepenuhnya menjalankan empat langkah manajemen komunikasi dengan optimal hal
ini dilakukann secara individual. manajemen komunikasi dibahas dengan proses empat
langkah metode manajemen Cutlip, Center, dan Broom. Hasil penelitian menemukan
bahwa manajemen komunikasi dalam pengelolaan informasi beasiswa di lingkungan fisip
untan menerapkan manajemen komunikasi secara individual oleh staf bidang
kemahasiswaan dalam menganalisis belum maksimal. Disimpulkan bahwa manajemen
komunikasi mengenai pengelolaan beasiswa di lingkungan fisip untan belum mempunyai
perencanaan secara optimal seperti tidak mengelola media sosial maupun website, akan
tetapi pada pelaksanaan dalam menyampaikan informasi secara individual dan secara
langsung sudah dilakukan. Evaluasi proses berkaitan dengan usaha usaha untuk
mengetahui masalah yang sedang terjadi tidak berjalan dengan sebaik mungkin.

Kata kunci: Manajemen Komunikasi, Pengelolaan Informasi, Beasiswa
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ABSTRACT

This study aimed to discover the process of communication management in managing scholarship
information within the area of Fisip (Faculty of Social and Political Sciences) at Untan. This research
was conducted by observing the phenomenon that occurred in Fisip Untan regarding the suboptimal
scholarship information in the area of Fisip Untan. This study used a descriptive research design with
a qualitative approach. The techniques of data collection were observation, interviews, and
documentation. The informants of this study were staff in the field of student affairs and several
students of the Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Tanjungpura. The results of this
study showed that communication management in managing scholarship information in the area of
Fisip Untan is not fully implementing the four steps of communication management optimally.
Communication management was discussed using Cutlip, Center, and Broom’s four-step process
management method. The results showed that communication management in the scholarship
information within the area of Fisip Untan was applied individually by the student affairs staff in
analyzing the suboptimal aspects. It was concluded that the communication management regarding
scholarship management within the area of Fisip Untan lacked optimal planning, such as not
managing social media and the website. However, the implementation of delivering information
individually and directly had been done. The evaluation process related to the efforts to identify
current issues did not run as smoothly as possible

Keywords: Communication Management, Managing Information, Scholarship.




RINGKASAN SKRIPSI

Penelitian ini berjudul “Manajemen Komunikasi Dalam Pengelolaan Informasi
Beasiswa Di Lingkungan Fisip Untan”. Judul ini dipilih karena melihat fenomena
yang terjadi di fisip untan mengenai informasi beasiswa yang sulit didapatkan dan
diakses oleh mahasiswa, melihat dari fenomena yang terjadi yaitu kurangnya
informasi beasiswa yang dipublikasi oleh pihak fisip untan, tidak terlihat di papan
pengumuman, website fisip untan, instagram maupun facebook dalam penyampaian
informasi beasiswa, hanya dipublikasi oleh staff bidang kemahasiswaan melalui
media sosial pribadi yaitu instagram dan informasi mengenai beasiswa bisa dilihat
bagi yang mengikuti instagram tersebut. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif pendekatan kualitatif dengan analisis dan menafsirkan fenomena yang
terjadi. Penerapan manajemen komunikasi masih belum diterapkan dengan baik
dilihat dari empat langkah manajemen komunikasi menurut Cutlip, Center dan
Broom: Langkah pertama, mendefinisikan problem pada penyampaian informasi
beasiswa kepada mahasiswa di lingkungan fisip untan tidak dilakukan analisis yang
maksimal. Langkah kedua Perencanaan dan Pemograman yang terkait dalam
pengelolaan dan penyampaian informasi mengenai beasiswa di lingkungan fisip untan
hanya secara pribadi dengan mempublikasikan melalui media sosial pribadi
menggunakan  fitur insta story instagram. Langkah ketiga, Mengambil

tindakan/berkomunikasi dilakukan oleh staf bidang kemahasiswaan menjembatani



informasi dari pemerintah yang memiliki program beasiswa kemudian dipublikasikan
melalui media sosial pribadi staf bidang kemahasiswaan fisip untan, dan
menginformasikan secara langsung apabila ada mahasiswa yang mendatangi
keruangan staf bidang kemahasiswaan untuk keperluan lain. Langkah keempat
mengevaluasi, dari langkah ini staf bidang kemahasiswaan tidak melakukan usaha
usaha untuk mengetahui masalah yang sedang terjadi mengenai penyampaian

informasi beasiswa kepada mahasiswa di lingkungan fisip untan.

Saran dari penelitian ini adalah, pihak fisip untan lebih menerapkan manajemen
komunikasi dalam pengelolaan informasi beasiswa dengan lebih baik agar tidak ada
yang merasa tidak mengetahui informasi beasiswa yang sangat dibutuhkan dan

pentingnya untuk mengevaluasi dari setiap informasi yang dipublikasikan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Tanjungpura merupakan
Fakultas kelima yang didirikan dalam lingkungan Universitas Tanjungpura sesudah
Fakultas Hukum, Fakultas Ekonomi, Fakultas Pertanian dan Fakultas Teknik. Sejak
didirikan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik memiliki dua jurusan yaitu jurusan
Admistrasi Negara dan jurusan Sosiatri. Sejak tahun 1983, jurusan-jurusan tersebut
mengalami perubahan nama dan menambah satu jurusan baru sehingga menjadi tiga
jurusan yaitu jurusan Admistrasi Negara, jurusan Kesejahteraan Sosial, dan jurusan

MKDU (yang merupakan jurusan baru).

Dalam peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan
Tinggi Bab X pasal 109, disebutkan bahwa hak mahasiswa Mahasiswa berhak
memperoleh pengajaran sebaik-baiknya dan layanan bidang akademik sesuai dengan
minat, bakat, kegemaran dan kemampuan mahasiswa yang bersangkutan, Mahasiswa
berhak memperoleh layanan informasi yang berkaitan dengan program studi yang

diikutinya serta hasil belajarnya.

Informasi mengenai beasiswa di lingkungan fakultas ilmu sosial dan ilmu

politik yang dapat di akses atau dilihat melalui akun instagram pribadi staf



kemahasiswaan @audynuju. Staff kemahasiwaan sudah melakukan upaya
dalam menyampaikan informasi beasiswa melalui akun instagram pribadi namun hal

ini kurang optimal dikarenakan tidak semua mahasiswa mengetahui akun instagram

tersebut.

Gambar 1.1 Tangkapan Layar Instastory Instagram

‘™% audynuju 19 menit
1)+ Rock Kids * School's Out

Sumber: Instagram @audynuju staf kemahasiswaan

Dalam penyampaian informasi harus dilakukan secara optimal dengan
menyediakan dan mengelola media informasi agar mahasiswa mudah untuk
mendapatkan informasi dan mengakses informasi karena tidak semua mahasiswa

FISIP UNTAN mengetahui informasi Beasiswa yang ada.



Untuk mendapatkan Informasi Beasiswa, maka diperlukan wadah untuk
menyampaikan kepada mahasiswa mengenai Beasiswa yang kemudian memudahkan
untuk diakses oleh mahasiswa, Mengacu pada Undang-undang Nomor 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, Bab V pasal 12 (1.c), menyebutkan bahwa
setiap peserta didik pada setiap satuan pendidikan berhak mendapatkan beasiswa bagi

yang berprestasi yang orang tuanya tidak mampu membiayai pendidikannya.

Penulis melihat  bahwa  Website https://fisipuntan.org/  yang
menginformasikan beasiswa di Fakultas ilmu sosial dan ilmu politik universitas
tanjungpura tidak menginformasikan mengenai beasiswa, hal ini membuat
mahasiswa sulit untuk menemukan informasi beasiswa yang dibutuhkan. Website
sendiri merupakan fasilitas internet yang menghubungkan dokumen dalam lingkup
lokal maupun jarak jauh, sehingga ini salah satu fasilitas bagi mahasiswa untuk

mendapatkan informasi di lingkungan fisip untan.



yang

Gambar 1.2 Tangkapan Layar Website Informasi Beasiswa

@ You seached for bessiona - Wt x [
€ > C & fsipuntanorg/s=

Search Results for: beasiswa

Memupuk Calon Pemimpin Lewat Beasiswa Bidikmisi, ADik, dan 3T

Rektor Ajak Lulusan Fisip
Untan Membangun Desa

niversitas Tanjungpura

Memupuk Calon Pemimpin Lewat Beasiswa Bidikmisi, ADik & 3T

» Read more

Sumber: Website Fisip Untan

Instagram merupakan media sosial yang masuk dalam kategori jejaring sosial

dapat diakses dengan mudah, dan dapat memberikan informasi.

Instagram menjadi salah satu platform tujuan promosi yang bisa menyajikan visual

dengan baik. Sebab, terbukti sangat unggul dalam hal menjelaskan produk,

memamerkan brandingnya agar bisa menarik perhatian. Hal ini tentu menjadi salah

satu alasan untuk menggunakan Instagram sebagai lahan memberikan informasi

beasiswa.



Namun fakultas ilmu sosial dan ilmu politik tidak memaksimalkan dalam
memberikan informasi melalui media sosial Instagram terlihat dari akun instagram

@fisipuntan65 yang hanya memposting selebrasi atau ucapan.

Gambar 1.3 Tangkapan Layar Instagram

& fisipuntan65

/
7 2.153 15
Postingan Pengikut  Mengikuti

FISIP UNTAN
Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas
Tanjungpura Pontianak, Kalimantan Barat
JI. Prof. Dr. Hadari Nawawi
t

Kirim Pesan

Sumber: Instagram @FisipUntan65

Papan pengumuman salah satu media komunikasi yang ditempel di yang
merupakan media komunikasi dan informasi yang mudah dan murah (Rusdi, 2014).
papan pengumumam sebagai sarana komunikasi dan penyampaian informasi yang
sangat mudah untuk dibaca oleh mahasiswa akan tetapi papan pengumuman di

lingkungan fakultas ilmu sosial dan ilmu politik universitas tanjungpura yang penulis



temukan dari hasil observasi ini tidak menyediakan informasi mengenai beasiswa
sehingga mahasiswa kesulitan untuk mendapatkan informasi beasiswa yang
dibutuhkan.

Gambar 1.4 Papan Pengumuman

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2022



Berangkat dari permasalahan yang ada berdasarkan observasi yang telah
penulis lakukan, penulis melihat fenomena yang terjadi adalah tidak optimalnya
dalam pengelolaan informasi beasiswa di lingkungan fakultas ilmu sosial dan ilmu
politik universitas tanjungpura sehingga sulitnya mahasiswa mendapatkan informasi

beasiswa yang dibutuhkan.

1.2. Identifikasi Masalah Penelitian
Melihat dari latar belakang masalah, maka penulis mengidentifikasi adanya
masalah:
1. Kurangnya Pengelolaan Informasi Beasiswa di Lingkungan
FISIP UNTAN
2. Tidak Optimalnya Manajemen Komunikasi dalam Pengelolaan

Informasi Beasiswa

1.3. Fokus Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah, maka penulis
akan memfokuskan penelitian ini pada manajemen komunikasi dalam

pengelolaan informasi beasiswa di lingkungan Fisip Untan.



1.4, Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan fokus penelitian yang telah
diungkapkan tersebut, maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimana Manajemen Komunikasi dalam Pengelolaan Informasi

Beasiswa di Lingkungan Fisip Untan?

1.5. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
manajemen komunikasi dalam mengelola dan menyampaikan informasi

beasiswa di lingkungan fisip untan.

1.6. Manfaat Penelitian

1.6.1. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah agar penelitian ini dapat
memberikan kontribusi dalam perkembangan informasi kepada mahasiswa

FISIP UNTAN khususnya dalam penyampaian informasi mengenai beasiswa.

1.6.2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah:
1. Bagi Peneliti

Sebagai referensi dan bahan pertimbangan khususnya



Untuk pengembangan ilmu pengetahuan yang berhubungan
dengan manajemen komunikasi.

. Bagi Lembaga

Sebagai bahan informasi dan masukan bagi lembaga dalam
menentukan sebuah manajemen komunkasi yang tepat guna

untuk dapat meningkatkan informasi mengenai beasiswa.



