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ABSTRAK

Nia.Manisa.Inovasi Penerapan Aplikasi Srikandi (Sistem Informasi Kearsipan
Dinamis dan Terintegrasi) Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Sambas.Skripsi.Program Studi llmu Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial
dan llmu Politik Universitas Tanjungpura.2023

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses penerapan Inovasi Aplikasi
Srikandi (Sistem Informasi Kearsipan Dinamis dan Terintegrasi) pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Sambas.Metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian Deskriptif dengan pendekatan Kualitatif. Permasalahan dalam
proses Penerapan Inovasi ini yaitt-Kurangnya-SBM yang sesuai dengan bidang
keahliannya, Aplikasi Srikandi-thi memiliki kerumitafnyang lebih dari sebelumnya,
Kurangnya Fasilitas penerapan;’ Aplikasi Srikandi ,ini->Manfaat diterapkannya
berdasarkan peraturan Permenpan RB No0.679 Tahun 2020+ tentang Pimpinan
instansi Pusat dap/Daerahimenerapkan aplikasi umum Bidang Kearsipan Dinamis
di lingkungan 4nstansi masing-masing.Namun dalam pelakSanaan.penerapannya
masih beluni secara, keseluruhan'yang siap. Penelitian ini®menggunakan teori
Rogers dalam Suwarno ((2008:9) ¥yaitu Keuntungan REelatif, Kesesuaian
,Kerumitan,Kemungkinan | ' Dicoba,Kemudahan ; Diamati.Hasil* Penelitian ini
menunjukan |Inovasi Penerapan Aplikasi'Srikandi Pada Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Sambas yaitu'; 1).penerapan Aplikasi Srikandi ini memiliki
Banyak keuntungan di bidang Pengadministrasian:2). Kesesuaian aplikasi Srikandi
ada karena Srikandi Sebagai penyempurna Inovasi LLama 3),Sesuatu yang baru tentu
memiliki tingkat kerumitan yang lebih dibandingkan—inovasi sebelumnya. 4).
Aplikasi Srikandi ini sudah dilakukan uji coba publik-dan terbukti mempunyai
keuntungan dan Rilai lebih dibandingkan dengan-inovasi yang lama‘5) Kemudahan
diamati dari penerapan Aplikasi_Srikandiini dilihat'dari cara prosedurnya sudah
dilengkapi dengan“SOP.Saran untuk penelitian ini adalah agar para pemerintah
memaksimalkan pelatihan SDM melalui sosialisasi.dan bimtek; Menambah Sarana
dan prasarana pendukung;-serta tetap selalu melakukan-Pengawasan dan evaluasi
dalam penerapan Aplikasi Srikandi-di-Dinas-Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Kabupaten sambas.

Kata Kunci : Penerapan Inovasi, Srikandi



ABSTRACT

Nia. Manisa.Innovation in the Implementation of the Srikandi Application
(Dynamic and Integrated Archival Information System) at the Library and Archives
Service of Sambas Regency. Thesis. Study Program of Public Administration,
Faculty of Social and Political Sciences, Tanjungpura University. 2023

This study aims to analyze the process of implementing the Srikandi Application
Innovation (Dynamic and Integrated”Archivalslnformation System) at the Sambas
Regency Library and Archives-Service. The researeh_method used is descriptive
research with a qualitative-approach,Theiprablems inthesprocess of implementing
this innovation are the1ack-ef human-resources in accordance with their areas of
expertise, the Herdine application has more complexity than befare, and the lack
of facilities forimplerenting this Heroine application. The benefits'efimplementing
it are based’on Perménpan RB regulationiNo. 679 of 2020 €oncerning Heads of
Central and Regienal ageneiées applying the general-application“of the Dynamic
Archives| Field<in their respective ‘agenciés. However, in.the implementation the
implementation_is still not fully ready. This study uses Rogers' theory in Suwarno
(2008: 9), namely Relative Advantage, Appropriateness, Complexity, Possibility of
Trying, Ease of Observation. The results of this/study-show Innovation in the
Application of the Heroine Application atthe’ Sambas Regency Library and
Archives Service, namely: 1). has)many advantages’in thefield of Administration.
The suitability of the Srikandi application exists because Srikandi is a complement
to old innovations. 3)."Something new certainly has a higher level of'complexity
than previous'innovations.-4).-This Srikandi-application-has been subject to public
trials and is‘proven to have advantages and added value compared to old
innovations. 5)%The ease of observing the application of the Srikandi application
can be seen fromithe way the procedures are equipped.with SOPSs. The suggestion
for this research 15 that governments maximize'human.resource training through
outreach and technieal.guidance, adding supporting facitities and infrastructure,
and continuing to supervise and-evaluate~the“implementation of the Heroine
Application at the Sambas Regency Regional Library and Archives Service.

Keywords: Application of Innovation, Srikandi
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RINGKASAN SKRIPSI

Skripsi ini berjudul “Inovasi Penerapan Aplikasi Srikandi (sistem Informasi
Kearsipan Dinamis Terintegrasi) Di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Sambas . Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang terjadi
saat ini. Sehingga peneliti tertarik untuk menelitinya dengan penerapan Inovasi
aplikasi Srikandi ini tentunya memberikan banyak manfaat dalam mempermudah
pekerjaan pegawai dengan mengikuti perkembangan zaman sekarang yang sudah
di era Digital.

Dilihat dari fenomena masalah yang terjadi di kabupaten sambas khususnya
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Sambas untuk sistem
pengadministrasian surat sebelumnya dilakukan secara konvensional dengan cara
di catat bisa mengakibatkan surat hilang dan arah disposisi kurang jelas, Kurangnya
SDM yang kompeten sesuai dengan bidangnya khususnya pada bidang Admin,IT
dan tenaga Arsiparis Ahli yang minim, kurangnya sarana dan prasarana seperti
komputer,mesin scan,printer.Rumusan masalah pada Skripsi ini adalah Bagaimana
penerapan Inovasi Aplikasi Srikandi (Sistem Informasi Kearsipan Dinamis
terintegrasi ) Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan kabupaten Sambas.

Skripsi ini berfokuskan pada peraturan Permenpan RB Nomor 679 Tahun
2020 yang berisikan pimpinan instansi pusat dan daerah menerapkan aplikasi
Srikandi ini. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rogers dalam
Suwarna (2008:9) yaitu ada 5 elemen yaitu 1) Relative Advantage (Keunggulan
Relatif) 2) Compatibility (Kesesuaian) 3) Complexity (Kerumitan) 4)Trialability
(Kemungkinan dicoba) 5) Observability (Kemudahan Diamanati).Jenis penelitian

ini menggunakan Deskriptif kualitatif. Langkah penelitian ini dimulai dari

vii



pengumpulan Data,mengklarifikasi,mengolah data,dan menyajikan data.Lokasi
penelitian terletak di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Sambas.
Penelitian ini dilengkapi data primer dan sekunder. Penentuan informan adalah
bagaimana menemukan key kunci (Informasi KunciO yang syarat sesuai dengan
fokus penelitian. Penelitian ini menggunakan Teknik Observasi,Wawancara
,Dokumentasi dan analisa data menggunakan keabsahan Data Triangulasi
Sumber,Triangulasi Teknik,dan Triangulasi Waktu. Menggunakan teknik analisis
data Reduksi data,Display Data dan Penarikan kesimpulan.

Hasil Penelitian dan Pembahasan Berdasarkan penelitian yang sudah
berlangsung Teori dan Rumusan masalah dalam penelitian berjalan sesuai dimana
sebagai berikut : 1).penerapan Aplikasi Srikandi ini memiliki Banyak keuntungan
di bidang Pengadministrasian.2). Kesesuaian aplikasi Srikandi ada karena Srikandi
Sebagai penyempurna Inovasi Lama 3).Sesuatu yang baru tentu memiliki tingkat
kerumitan yang lebih dibandingkan inovasi sebelumnya. 4). Aplikasi Srikandi ini
sudah dilakukan uji coba publik dan terbukti mempunyai keuntungan dan nilai lebih
dibandingkan dengan inovasi yang lama.5) Kemudahan diamati dari penerapan
Aplikasi Srikandi ini dilihat dari cara prosedurnya sudah dilengkapi dengan SOP.

Kesimpulannya Penerapan Inovasi Aplikasi Srikandi ini Bisa diterapkan
dan dilakukan Launching Aplikasi.Sarannya Pemerintah Terus melakukan

Pengawasan dan Sosialisasi,bimtek dan Evaluasi dalam penerapan Inovasi ini.

viii
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian
Inovasi penerapan pelayanan publik merupakan hal atau cara dalam

mempraktekkan, menerapkan sesuatu ide baru untuk memulai pengembangan tata
pemerintahan yang baik ( Good Governance). Inovasi pelayanan publik selama ini
menjadi ranah dimana Negara yang diwakili oleh pemerintah berinteraksi dengan
lembaga-lembaga  non-pemerintah. Oleh karena itu  Harapan untuk bisa
mendapatkan pelayanan yang terbaik kini mulai digantungkan kepada organisasi
pemerintahan (Prianto,2006:12)

Penerapan Inovasi pelayanan publik bagi setiap organisasi dalam era Global
membawa dampak dalam setiap pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat,sehingga dapat mempengaruhi meningkatnya pelayanan yang baik dan
mempermudah pekerjaan.Salah satunya dengan adanya Inovasi pelayanan
administrasi Srikandi ( Sistem Informasi Kearsipan Dinamis dan Terintegrasi)
dalam proses pemerintahan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten
Sambas.

Dilihat dari fenomena masalah yang terjadi Di Kabupaten Sambas
khususnya di Dinas Perpustakan dan Kearsipan Sebagian besar masih
menggunakan sistem penginputan Administrasi berupa unit kerja, Jabatan , Surat
secara Manual. Kurangnya tingkat keamanan Administrasi yang dilakukan saat
menggunakan administrasi secara manual masih Kurangnya Tingkat keamanan

Administrasi Surat menyurat dan arah Disposisi Surat sehingga Surat atau dokumen



Bisa Hilang Serta Lambatnya Proses Administrasi Di Kantor Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kabupaten Sambas sehingga dengan adanya inovasi Srikandi ini
dapat mempermudah proses kerja ASN di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kabupaten Sambas.

Terciptanya Pelayanan yang berbasis digital berdasarkan Permenpan RB No
679 Tahun 2020 Pimpinan Instansi Pusat dan Daerah menerapkan Aplikasi Umum
Bidang Kearsipan dinamis di lingkungan Instansi Masing-masing. Dengan adanya
Inovasi Aplikasi Srikandi ini dapat menghemat kertas dan meminimalisir
kemungkinan Dokumen atau Surat Hilang karena telah bekerja sama dengan Badan
Siber dan Sandi Negara Untuk Tingkat Keamanan datanya Oleh karena itu,
diperlukan terobosan/pengembangan sistem dan mekanisme pengelolaan kearsipan
yang lebih efektif dan efisien dengan tetap memanfaatkan Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK).

Dengan dikeluarkannya Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), maka pengelolaan arsip berbasis
elektronik menjadi salah satu indikator penilaian keberhasilan dalam Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan (SAKIP). Selain itu, penerapan
teknologi digunakan untuk menilai keberhasilan pelaksanaan e-government di
Indonesia. Perkembangan teknologi informasi serta penerapan konektivitas internet
ke dalam tata kelola pemerintah diharapkan mampu mengatasi berbagai macam
persoalan melalui peningkatan efisiensi, inovasi, produktivitas, perluasan

jangkauan dan penghematan biaya.



Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) merupakan
aplikasi pengelolaan arsip yang dikembangkan oleh Arsip Nasional Republik
Indonesia (ANRI), dikelola oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika
(Kemenkominfo), dan diawasi olen Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
SRIKANDI dirancang dalam mendukung penciptaan big data (terintegrasi) secara
nasional. Pemanfaatan SRIKANDI sangat tepat untuk penatausahaan kearsipan
lingkup kabupaten Sambas dan telah diterapkan pada OPD Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Sambas.Berikut ini jumlah Instansi yang telah menerapkan
aplikasi Srikandi Sejak 2020 hingga 2023.

Tabel 1.1
Jumlah Instansi yang telah menerapkan

Instansi/pemda Pemberian Bimtek Penerapan
Instansi Pusat 78 68
Provinsi 18 20
Kab/kota 316 154
Jumlah 408 242

Sumber: ANRI 2023

Dari tabel diatas sudah termasuk Kabupaten Sambas di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Daerah Telah menerapkan Aplikasi tersebut. Dengan adanya Inovasi
Aplikasi Srikandi (Sistem Informasi Kearsipan Dinamis dan Terintegrasi ) ini dapat
mempermudah pekerjaan Khususnya di bidang Administrasi dan Kearsipan
menjadi lebih Efisien dan Efektif dengan mengembangkan Teknologi di era Digital
Sehingga data Yang dihasilkan Juga menjadi Lebih Cepat terpusat dan Data

menjadi Lebih Aman.



Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “ INOVASI PENERAPAN APLIKASI
SRIKANDI (SISTEM INFORMASI KEARSIPAN DINAMIS DAN
TERINTEGRASI) DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KABUPATEN SAMBAS “

1.2 ldentifikasi Masalah Penelitian

Identifikasi masalah dalam penelitian ini yaitu :
1. Kurangnya SDM yang kompeten dalam penggunaan Aplikasi Srikandi.
2. Kurangnya Sarana Prasarana Seperti Komputer Di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Sambas.
3. Kurangnya tingkat keamanan Administrasi Surat Menyurat dan Arah

Disposisi Surat Sehingga Surat atau Dokumen Bisa Hilang.

1.3 Fokus Penelitian
Penerapan inovasi pelayanan publik melalui aplikasi srikandi di Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Sambas. Penerapan Inovasi penerapan
Aplikasi Srikandi diartikan pemberian layanan administrasi,keperluan ASN yang
mempunyai kepentingan pada organisasi perangkat daerah yang sesuai dengan
aturan pokok dan tata cara yang telah ditetapkan berdasarkan Permenpan RB No
679 Tahun 2020 tentang Pimpinan Instansi Pusat dan Daerah menerapkan Aplikasi
Umum Bidang Kearsipan dinamis di lingkungan Instansi Masing-masing.dan yang
menjadi fokus penelitian ini adalah di OPD Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Sambas.



1.4 Rumusan Masalah
Perumusan masalah sangat penting untuk diketahui agar arah jalannya suatu

penelitian jelas dan dapat dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Rumusan masalah
menjadi sangat mudah untuk kita ketahui apa yang akan diteliti dengan melihat
kondisi yang telah dijabarkan pada latar belakang. Berdasarkan latar belakang
tersebut maka dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut :
1. Bagaimana penerapan Inovasi aplikasi Srikandi (Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis dan Terintegrasi ) Di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Sambas.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan mengantarkan pada maksud dari rumusan masalah yang akan diteliti,
Sehingga penelitian tersebut dapat dimengerti oleh pembaca. Sesuai dengan
Rumusan Masalah yang telah disebutkan sebelumnya maka tujuan dari penelitian
ini yaitu sebagai berikut:

1. Untuk mendeskripsikan dan menganalisis Bagaimana Inovasi penerapan

aplikasi Srikandi (Sistem Informasi Kearsipan Dinamis dan Terintegrasi)

di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Sambas.?

1.6 Manfaat Penelitian

1.6.1 Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi ilmiah bagi peneliti
selanjutnya terkait Dengan Inovasi Penerapan Aplikasi SRIKANDI (Sistem

Kearsipan Dinamis Terintegrasi).



1.6.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan
dan pengetahuan dan pengalaman baru terkait ide inovasi dalam
memperbaiki sistem administrasi kearsipan dan surat menyurat ke
dalam bentuk digital.

b. Bagi Mahasiswa
Dapat memberikan informasi terkait Inovasi Aplikasi Srikandi
dalam meningkatkan pelayanan administrasi sehingga dapat
membantu mengembangkan ide- ide kreatif dalam penerapan
inovasi srikandi ini. Mahasiswa pun dapat membantu dan
berpartisipasi dalam proses pengembangan dan inovasi aplikasi
srikandi ini.

c. Bagi Pemerintahan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan pemerintah menjadi lebih
mudah dalam memberikan pelayanan administrasi yang lebih efektif
melalui sistem digital dan lebih mempermudah pekerjaan para ASN
dalam menyelesaikan pekerjaan khususnya di bidang administrasi
kearsipan.Sehingga pemerintahan menjadi semakin berkembang
seiring perkembangan teknologi digital. Mendukung percepatan
Reformasi  Birokrasi,meminimalisir  terjadinya  kehilangan
arsip,mempermudah proses berbagi data.

d. Pihak Eksternal

a). Arsip Nasional Republik Indonesia



1) Mempermudah pengawasan pengelolaan arsip.

2) Mendukung terciptanya big data arsip nasional
b). Kementerian PAN dan RB

1) Mempercepat pelaksanaan Reformasi Birokrasi

2) Mempermudah pengawasan penilaian kinerja organisasi



