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ABSTRAK

Munculnya transportasi online menimbulkan beragam pergerakan baru hingga saat ini, salah
satunya di Kota Pontianak. Operasional taxi online meliputi aktifitas yang menimbulkan pergerakan
yaitu ekonomi, sosial, pendidikan, rekreasi dan hiburan, dan kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengidentifikasi karakteristik pengguna dan pengendara taxi online, Memetakan pola
pergerakan masyarakat dalam penggunaan taxi online, serta mengetahui kualitas pelayanan taxi
online di Kota Pontianak. Pendekatan penelitian yang digunakan kuantitatif dengan analisis
distribusi frekuensi dan skala likert. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat yang
menggunakan taxi online sebagai moda pergerakannya sebanyak 102 responden dan pengendara
taxi online yaitu 102 responden dengan total keseluruhan yaitu 204 responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan yaitu non probability sampling dengan pengambilan data berdasarkan
kecamatan yang ada di Kota Pontianak. Hasil yang didapatkan yaitu identifikasi karakteristik
pengguna yang dikaitkan ke pola pergerakan pelayanan taxi online. Pada hasil identifikasi pengguna
taxi online dapat disimpulkan bahwa lokasi tujuan terbanyak menuju ke kawasan permukiman,
sedangkan pengendara dengan asal di pinggir jalan. Kualitas pelayanan taxi online dari identifikasi
ini yaitu pelayanan yang baik, keamanan, kebersihan, kenyamanan, dan penampilan taxi online
dinilai hampir mendekati puas. Sedangkan layanan cepat, tanggap, dan komunikasi yang baik dinilai
puas.

Kata kunci : operasional, pola pergerakan, taxi online, asal tujuan, Kota Pontianak
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ABSTRACT

The emergence of online transportation has given rise to a variety of new movements to date, one
of which is in Pontianak City. Online taxi operations include activities that generate movement,
namely economic, social, education, recreation and entertainment, and health. The purpose of this
study was to identify the characteristics of online taxi users and drivers, map the patterns of people's
movements when using online taxis, and determine the quality of online taxi services in Pontianak
City. The research approach used is quantitative, with analysis of the frequency distribution and the
Likert scale. The population in this study is made up of people who use online taxis as a mode of
transportation (102 respondents) and online taxi drivers (102 respondents), for a total of 204
respondents. The sampling technique used is non-probability sampling with data collection based
on the sub-districts in Pontianak City. The results obtained are the identification of user
characteristics that are linked to the movement patterns of online taxi services. From the
identification results of online taxi users, it can be concluded that most destination locations go to
residential areas, while drivers with origins are on the side of the road. The quality of online taxi
services from this identification, namely good service, security, cleanliness, comfort, and the
appearance of online taxis, is considered almost close to satisfaction. Meanwhile, fast service,
responsiveness, and good communication are considered satisfactory.

Keywords: operational, movement pattern, online taxi, origin and destination, Pontianak City
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kota Pontianak merupakan ibukota Provinsi Kalimantan Barat. Luas
wilayah Kota Pontianak mencapai 118,31 km? yang terdiri dari 6 kecamatan dan
29 kelurahan. Kota Pontianak dilalui oleh garis khatulistiwa, yaitu terletak pada
0°02°24Lintang Utara sampai dengan 0°05°37"Lintang Selatan, dan
109°16°25""Bujur Timur sampai dengan 109°23°04""Bujur Timur. Ketinggian Kota
Pontianak berkisar antara 0,10 sampai 1,50 meter di atas permukaan laut (mdpl)
(Kota Pontianak dalam Angka, 2022) Kota Pontianak mengalami peningkatan
berbagai aktivitas. Peningkatan aktivitas tersebut membawa konsekuensi terhadap
meningkatnya pergerakan orang dan barang sehingga diperlukan adanya
transportasi sebagai alat untuk menunjang pergerakan tersebut.

Para era globalisasi saat ini teknologi informasi dan komunikasi sangat
berkembang pesat. Salah satu contoh teknologi informasi dan komunikasi yang saat
ini meningkat tinggi dan mempengaruhi pola kehidupan manusia adalah internet.
Rustam (2017) mendefinisikan internet sebagai jaringan komunikasi elektronik
yang dimungkinkan karena adanya koneksitas jaringan komputer di seluruh dunia
melalui sambungan kabel dan satelit. Internet dapat diakses oleh penggunanya
melalui komputer, tablet, smartphone, dan lainnya. Banyaknya aktivitas saat ini
yang berhubungan langsung dengan internet menyebabkan sebagian masyarakat
dapat dikatakan tidak bisa lepas dari teknologi ini dan menjadikannya sebagai salah
satu kebutuhan. Disamping itu, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
ini turut mengubah perilaku masyarakat dalam berinteraksi dan berkomunikasi,
terbukti mendatangkan manfaat bagi perkembangan penggunanya.

Menurut Findiana, F (2019), Kemajuan teknologi telah membawa manusia
memasuki revolusi industri keempat dimana terdapat fenomena sharing economy
yang bisa memungkinkan manusia untuk mendapatkan kemudahan pemenuhan
kebutuhan hidup manusia. Dalam bidang transportasi salah satunya dengan adanya
transportasi berbasis aplikasi atau transportasi yang menggunakan e-commerce

dalam pelaksanaan penawaran jasanya pada masyarakat.



Transportasi dapat diartikan usaha memindahkan, menggerakkan,
mengangkut, atau mengalihkan suatu objek dari suatu tempat ke tempat lain, di
mana di tempat lain objek tersebut lebih bermanfaat atau dapat berguna untuk
tujuan-tujuan tertentu (Miro dalam Fatimah, S. 2019). Jasa transportasi memiliki
peranan yang sangat penting dalam kehidupan manusia, dimana transportasi
digunakan setiap orang untuk dapat memperlancar aktivitasnya sehari-hari.
Sebagian besar masyarakat menggunakan transportasi umum dikarenakan tidak
memiliki kendaraan pribadi atau memudahkan aktivitas tanpa mengeluarkan biaya
bahan bakar dan biaya lain-lain tanpa perlu repot mengeluarkan transportasi
pribadi, dan tanpa perlu kelelahan saat terjebak macet. Dengan melihat seperti itu,
maka kini muncul transportasi umum berbasis online mampu memberikan layanan
dengan mudah, murah, aman dan nyaman terhadap masyarakat dalam
bertransportasi. Transportasi online digunakan dengan cara pelanggan memesan
sarana transportasi melalui sistem aplikasi di dalam smartphone. Hadirnya
transportasi online menjawab kebutuhan masyarakat agar segala sesuatunya dapat
dilakukan dengan praktis. Transportasi online bisa untuk mencari kebutuhan yang
diperlukan seperti mencari makan dengan delivery order, mencari barang yang
dibutuhkan, ataupun transportasi yang dapat menjemput dan mengantarkan ke
tujuan mereka baik dengan menggunakan kendaraan roda dua (motor) yang biasa
dikenal dengan ojek online maupun kendaraan roda empat (mobil) yang dikenal
dengan sebutan taxi online.

Hadirnya taxi online ini membuat konsumen memiliki alternatif. Layanan
yang diberikan oleh taxi online sekarang ini telah mengubah presepsi konsumen
akan apa yang seharusnya ideal untuk moda trasnsportasi taxi. Membandingkan
dengan kondisi beberapa tahun lalu, idealnya konsumen hanya membayar sesuai
dengan jarak dan waktu tempuh untuk tujuan sedekat apa pun, bukan pasrah
dikenakan tarif minimum. Idealnya secara umum konsumen tidak perlu memesan
2 taxi jika lebih dari 4 penumpang, tinggal sebutkan berapa jumlah penumpang atau
pilih fitur yang memang khusus taxi berpenumpang banyak. Dan untuk tarif yang
dapat langsung diketahui sebelum memesan taxi, ini menjadi sebuah keuntungan di
tengah lalu lintas yang kadang tidak diprediksi. Terobosan yang dibuat taxi online

tidak hanya terkait tarif, tetapi juga mengenai waktu dan jarak tempuh. Konsumen



taxi online tidak perlu mendatangi pangkalan dan menunggu penumpang terisi
penuh baru jalan menuju tempat pemberhentian. Taxi online juga dapat mengantar
sampai dengan tujuan yang diinginkan. Hal ini merupakan bentuk taxi online dalam
mengubah paradigma yang telah terbentuk sebelumnya oleh taxi konvensional.
Taxi online terus berinovasi dengan memberikan layanan yang bervarisi sesuai
kebutuhan konsumen atau yang berpotensi menjadi kebutuhan konsumen nantinya.
Di Kota Pontianak terdapat beberapa jenis taxi online yang saat ini beroperasional,
yaitu GoCar, Grab Car, dan Maxim.

Berdasarkan tujuan pergerakan yang dibagi menjadi pergerakan ke tempat
kerja, sekolah atau universitas, tempat belanja, kepentingan sosial dan rekreasi,
maka akan dilihat bagaimana pemilihan masyarakat sesudah adanya taxi online.
Jadi, adanya layanan taxi online, maka akan terciptanya pola pergerakan baru.
Konsumen dapat memilih lokasi asal dan tujuan sehingga menyebabkan pola
pergerakan yang meningkat, oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengadakan
penelitian yang kemudian akan dituangkan dalam bentuk tulisan ilmiah (skripsi)

yang berjudul “Analisis Operasional Taxi Online di Kota Pontianak”

1.2 Perumusan Masalah

1. Bagaimana karakteristik pengguna taxi online di Kota Pontianak?

2. Bagaimana karakteristik pengendara taxi online di Kota Pontianak?

3. Bagaimana pola pergerakan pengguna dan pengendara taxi online di Kota
Pontianak?

4. Bagaimana kualitas pelayanan taxi online di Kota Pontianak?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang akan dikaji, maka tujuan penelitian

sebagai berikut :

1. Mengidentifikasi karakteristik pengguna taxi online di Kota Pontianak

2. Mengidentifikasi karakteristik pengendara taxi online di Kota Pontianak

3. Memetakan pola pergerakan pengguna dan pengendara taxi online di Kota
Pontianak

4. Mengetahui kualitas pelayanan taxi online di Kota Pontianak



1.4 Batasan Masalah

Pembatasan masalah perlu dilakukan agar memudahkan pembahasan.

Batasan masalah ini meliputi:

1.

Wilayah yang digunakan dalam penelitian ini adalah wilayah Kota
Pontianak. Kota Pontianak memiliki 118,31 km?. Jumlah kecamatan yang
ada di Kota Pontianak adalah 6 (enam) yaitu Kecamatan Pontianak Barat,
Pontianak Kota, Pontianak Selatan, Pontianak Tenggara, Pontianak Timur
dan Pontianak Utara.

Penelitian ini hanya berfokus pada transportasi online roda empat sebagai
jasa perangkutan.

Responden dalam penelitian ini adalah orang yang menggunakan layanan
taxi online di Kota Pontianak

Karakteristik pengguna taxi online di Kota Pontianak terkait jenis kelamin,
penggunaan taxi online dalam sehari, jenis pilihan taxi, pekerjaan, waktu
penggunaan taxi online, biaya perjalanan, jarak tempuh, dan kualitas
pelayanan

Karakteristik pengendara taxi online di Kota Pontianak terkait jenis
kelamin, rentang umur pengendara, jarak tempuh, lokasi asal tempat
menunggu penumpang, kepemilikan Surat Izin Mengemudi (SIM), waktu
terjadinya pergerakan, dan tujuan pengguna taxi

Memetakan pola pergerakan berdasarkan pengguna dan pengendara taxi

online di Kota Pontianak terkait asal dan tujuan.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini di harapkan mempunyai manfaat bagi pihak yang

terkait, yaitu :

1.

Bagi Peneliti

Bagi kalangan akademis, sebagai model acuan dan ilmu pengetahuan di
bidang pengelolaan transportasi, dengan kajian/peninjauan terhadap aspek
operasional taxi online khususnya di Kota Pontianak



Bagi Pemerintah Kota

Memberikan gambaran objektif mengenai operasional taxi online sehingga
dapat digunakan sebagai dasar pertimbangan bagi penentuan kebijakan
transportasi di Kota Pontianak

Bagi Penyedia Jasa Taxi Online

Memberikan masukan bagi penyedia jasa taxi online di Kota Pontianak
untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dalam bidang
transportasi taxi online

Bagi Pengguna Taxi Online

Memberikan gambaran mengenai operasional taxi online di Kota Pontianak
sehingga pengguna dapat ikut menjaga dan meningkatkan Kinerja

operasional taxi online di Kota Pontianak

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian Analisis Operasional Taxi Online di

Kota Pontianak ini adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini meliputi pengambilan teori-teori dan rumus-rumus dari berbagai sumber
bacaan seperti buku ilmiah, jurnal ilmiah, makalah seminar atau sumber-sumber
internet yang berkaitan dengan tugas akhir ini.

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini akan membahas tentang langkah-langkah kerja yang akan dilakukan dan
cara memperoleh data yang relevan dengan penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahas tentang hasil penelitian dan pembahasan dari data yang
diperoleh.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan berdasarkan analisis data dan sarana serta hasil

penelitian.



e DAFTAR PUSTAKA
Berisi tentang buku — buku atau referensi yang digunakan dalam penulisan.

e LAMPIRAN
Berisi data — data pendukung dan gambar — gambar yang berfungsi sebagai
pelengkap dalam penulisan.
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