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DETERMINAN MOTIVASI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM 

MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN 

 

PUTRI RAHMADINIA 

AKUNTANSI 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis variabel yang mempengaruhi motivasi 

wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan. Penelitian bersifat 

kuantitatif dan menggunakan metode survey melalui angket (kuesioner). Populasi 

dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang bertempat tinggal di kota Pontianak 

yang terdiri dari 40 sampel. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

nonprobability sampling, dengan menggunakan metode insidental sampling. 

Pengetahuan peraturan perpajakan secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

motivasi wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan. Self 

assessment system dan sanksi memiliki pengaruh secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap motivasi wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak 

penghasilan. Pengetahuan peraturan perpajakan, Self assessment system, dan sanksi 

perpajakan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap motivasi wajib pajak 

orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan  

Kata Kunci: Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Self assessment system, Sanksi 

Perpajakan.  
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Abstract 

This study aims to analyze the variables that affect the motivation of individual 

taxpayers in paying income tax. The research is quantitative and uses a survey 

method through a questionnaire. The population in this study were taxpayers 

residing in Pontianak city consisting of 40 samples. The sampling technique used 

was nonprobability sampling, using the incidental sampling method. Knowledge of 

tax regulations partially has no effect on the motivation of individual taxpayers to 

pay income tax. Self assessment system and sanctions have a partially significant 

effect on the motivation of individual taxpayers to pay income tax. Knowledge of 

tax regulations, self assessment system, and tax sanctions simultaneously have a 

significant effect on the motivation of individual taxpayers to pay income tax. 

Keywords: Knowledge of Tax Regulations, Self assessment system, Tax Sanctions. 
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DETERMINAN MOTIVASI WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM 

MEMBAYAR PAJAK PENGHASILAN 

RINGKASAN 

 

Pendapatan negara Indonesia sebagian besar berasal dari pajak, yang 

menjadi sumber utama pembiayaan pembangunan. Meskipun tingkat kepatuhan 

penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) di Kota Pontianak terus 

meningkat, masih terdapat kendala dalam pemahaman masyarakat tentang 

kewajiban perpajakan. Direktorat Jenderal Pajak telah menerapkan self-assessment 

system untuk mendorong kepatuhan wajib pajak. Namun, kurangnya pemahaman 

peraturan perpajakan dan persepsi pajak sebagai beban masih menjadi tantangan 

utama. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan 

peraturan perpajakan, self-assessment system, dan sanksi perpajakan terhadap 

motivasi wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan, baik secara 

parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) 

di Kota Pontianak, dengan jumlah sampel sebanyak 40 orang yang dipilih 

menggunakan metode incidental sampling. Analisis data dilakukan menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 23. 

Hasil penelitian menunjukkan Pengetahuan peraturan perpajakan secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi wajib pajak dalam 

membayar pajak penghasilan, Self-assessment system secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap motivasi wajib pajak. Sanksi perpajakan secara parsial juga 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi wajib pajak. Secara simultan, 

pengetahuan peraturan perpajakan, self-assessment system, dan sanksi perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi wajib pajak dengan kontribusi sebesar 

61,9%. 
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Penelitian ini menyimpulkan bahwa motivasi wajib pajak dalam membayar 

pajak penghasilan dipengaruhi secara signifikan oleh self-assessment system dan 

sanksi perpajakan, baik secara parsial maupun simultan. Namun, pengetahuan 

peraturan perpajakan tidak memiliki pengaruh signifikan secara parsial. Temuan ini 

diharapkan dapat menjadi dasar bagi peningkatan edukasi perpajakan, optimalisasi 

self-assessment system, dan penegakan sanksi perpajakan untuk mendorong 

kepatuhan wajib pajak. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendapatan negara berasal dari dua sumber yaitu pendapatan dari luar 

negeri dan dalam negeri. Bea masuk, hibah, pinjaman dari luar negeri, dan 

pajak tarif impor merupakan sumber pendapatan luar negeri. Sedangkan 

pendapatan dari dalam negeri berasal dari penjualan minyak dan gas, serta 

pajak yang merupakan pendapatan terbesar dari dalam negeri. Pajak 

merupakan salah satu sarana yang negara berikan untuk pertumbuhan 

masyarakat Indonesia (Saputri & Sulistia, 2019).  

Karena pajak berkontribusi terhadap pembangunan negara, maka pajak 

merupakan isu yang penting. Undang-undang perpajakan mendefinisikan 

pajak sebagai pembayaran wajib yang dilakukan kepada pemerintah; 

bersifat memaksa, tidak memberikan manfaat langsung namun digunakan 

untuk mendukung kesejahteraan masyarakat Kepatuhan wajib pajak 

mempunyai pengaruh yang besar terhadap kuantitas penerimaan pajak. 

Sumber pendanaan utama pemerintah dalam APBN adalah pajak.  

Menurut Kemenkeu, “Pada akhir Desember 2023, realisasi penerimaan 

perpajakan mencapai Rp. 2.155,42 triliun (101,75 % dari target pada 

Perpres 75/2023), tumbuh 5,94% tahun ke tahun. Penerimaan perpajakan 

bersumber dari penerimaan pajak dan penerimaan kepabeanan dan cukai. 

Realisasi penerimaan pajak tercatat sebesar Rp1.869,23 triliun atau telah 

mencapai 102,80 % terhadap target”. 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Pontianak Barat dan Timur 

merupakan instansi yang bertanggungjawab langsung keapada Kantor DJP 

Provinsi Kalimantan Barat yang mengadministrasikan Wajib Pajak Orang 

Pribadi (WPOP). Jumlah WPOP yang terdaftar di KPP Pontianak Barat dan 

Pontianak Timur serta penyampaian SPT dapat dilihat pada tabel dibawah 

ini: 
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Tabel 1.1 

Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi Terdaftar pada KPP Pontianak Barat & KPP 

Pontianak Timur 

Nama KPP Jumlah WP Terdaftar 

 2019 2020 2021 2022 2023 

KPP Pontianak Barat 88.333 94.017 104.864 110.514 116.092 

KPP Pontianak Timur 95.757 103.362 118.139 125.974 133.383 

Sumber: DJP, 2024 

Tabel 1.2  

Jumlah Penyampaian SPT 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah Penyampaian 

SPT 
13.394.502 14.755.255 15.976.657 16.556.759 17.148.393 

Sumber: DJP, 2024 

Jumlah WPOP yang terdaftar di Kota Pontianak semakin bertambah 

setiap tahunnya. Hal ini sejalan dengan penyampaian SPT tahunan, Wajib 

Pajak Kota Pontianak sangat patuh untuk menyampaikan SPT terlihat dari 

tabel 1.2 yang menunjukkan peningkatan angka dari tahun ke tahun. Dapat 

ditarik kesimpulan bahwa WPOP yang terdaftar di KPP Pontianak Barat & 

Pontianak Timur sudah termotivasi untuk menyampaikan SPT dan ini 

berarti penerimaan pajak di KPP Pontianak Barat & Pontianak Timur sudah 

maksimal.  

Self assessment system yang diterapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak 

Indonesia pada tahun 1983 membawa reformasi pada sistem perpajakan. 

Reformasi ini bertujuan untuk meningkatkan pendapatan negara dari pajak 

sekaligus mengefektifkan prosedur perpajakan dan mempermudah wajib 

pajak (Anggraini & Herianti, 2022). Sistem ini memberikan kemampuan 

kepada wajib pajak untuk menentukan, membayar, dan mencatat jumlah 

pajak yang terutang sesuai dengan peraturan perundang-undangan terkait 

(Amanda dkk., 2023). Banyak masyarakat Indonesia belum memahami 

sepenuhnya kewajiban mengenai pajak. Seringkali, pajak dianggap sebagai 
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beban yang berat, menimbulkan kesulitan dalam pembayarannya. Selain itu, 

banyak yang kekurangan pengetahuan tentang apa itu pajak, cara 

menghitung, serta bagaimana melakukan pelaporan yang tepat. Akibatnya, 

tingkat pemahaman masyarakat Indonesia mengenai hak dan kewajiban 

perpajakan masih rendah (Wulandari & Wahyudi, 2022).  

Penelitian ini dilakukan dengan fokus pada alasan-alasan yang 

mendasari wajib pajak membayar pajak. Motivasi wajib pajak memainkan 

peran penting dalam memastikan bahwa masyarakat membayar pajak 

mereka secara sukarela dan mendapat informasi lengkap. Kesadaran 

masyarakat dalam membayar pajak akan meningkat apabila masyarakat 

mempunyai sikap yang baik terhadap pajak dan melaksanakan 

kewajibannya secara sukarela. Penelitian ini mengacu pada penelitian 

(Caroko dkk., 2015) “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan Pajak dan Sanksi Pajak terhadap Motivasi Wajib Pajak Orang 

Pribadi dalam Membayar Pajak.” Temuan analisis penelitian ini 

menunjukkan bahwa Pengetahuan pajak, kualitas pelayanan pajak, dan 

sanksi pajak semuanya berpengaruh signifikan terhadap motivasi wajib 

pajak orang pribadi dalam membayar pajak. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan (Erawati & Pelu, 2021) dengan judul “Pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan, Self assessment system, E-Filing dan Sanksi Pajak Terhadap 

Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak” 

menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, Self assessment system, E-

Filing, dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap motivasi wajib pajak 

orang pribadi dalam membayar pajak.  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh Pengetahuan Peraturan Perpajakan terhadap 

Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak 

Penghasilan? 

2. Bagaimana pengaruh Self Assessment System terhadap Motivasi Wajib 

Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak Penghasilan? 
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3. Bagaimana pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Motivasi Wajib Pajak 

Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak Penghasilan? 

4. Bagaimana Pengaruh Pengetahuan Peraturan Perpajakan, Self 

Assessment System, dan Sanksi Perpajakan secara simultan terhadap 

Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak 

Penghasilan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh Pengetahuan Peraturan Perpajakan terhadap 

Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak 

Penghasilan. 

2. Mengetahui pengaruh Self Assessment System terhadap Motivasi Wajib 

Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak Penghasilan. 

3. Mengetahui pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Motivasi Wajib 

Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak Penghasilan. 

4. Mengetahui pengaruh secara simultan Pengetahuan Peraturan 

Perpajakan, Self Assessment System, dan Sanksi Perpajakan terhadap 

Motivasi Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Membayar Pajak 

Penghasilan.  

1.4 Kontribusi Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Teoritis  

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat membawa wawasan 

ilmu pengetahuan di banding perpajakan terutama mengenai masalah 

motivasi pengetahuan di bidang perpajakan terutama mengenai peraturan 

perpajakan, cara membayar pajak dengan self assessment system, dan 

mengetahui sanksi perpajakan. 

1.4.2 Kontribusi Praktis 

praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

yaitu: 
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1. Memberikan masukan kepada Direktorat Jenderal Pajak untuk 

meningkatkan strategi pengelolaan dan edukasi terkait peraturan 

perpajakan. 

2. Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas penerapan 

self assessment system di kalangan wajib pajak. 

3. Memberikan wawasan kepada pembuat kebijakan mengenai pentingnya 

penegakan sanksi pajak untuk mendorong kepatuhan. 

4. Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan dalam hal perpajakan serta 

sebagai sarana untuk mengaplikasikan teori-teori perpajakan yang telah 

diperoleh selama perkuliahan, sehingga dapat diterapkan dalam 

kehidupan di masyarakat. 

1.5 Gambaran Konstektual Penelitian 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya penerimaan 

pajak sebagai sumber pendapatan utama negara. Di Kota Pontianak, jumlah 

wajib pajak dan kepatuhan penyampaian SPT meningkat setiap tahun, 

namun masih terdapat tantangan terkait pemahaman masyarakat terhadap 

kewajiban perpajakan. Implementasi self-assessment system oleh Direktorat 

Jenderal Pajak diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan, tetapi 

pemahaman yang rendah dan persepsi pajak sebagai beban masih menjadi 

kendala. Penelitian ini menekankan pentingnya faktor-faktor seperti: 

1. Pemahaman peraturan perpajakan. 

2. Efektivitas self-assessment system. 

3. Penegakan sanksi perpajakan untuk meningkatkan motivasi wajib pajak. 

  


