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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman dan teknologi informasi saat ini banyak sekali
perkembangan pesat yang terjadi. Perkembangan teknologi smartphone menyebabkan
banyak sekali perubahan drastic dalam masyarakat. Karena penggunaannya yang semakin
mengedepankan fitur dan inovasi yang selalu terbaru sehingga perkembangan teknologi
juga dapat membawa dampak yang ketat bagi persaingan para perusahaan maupun
produsen untuk bersaing secara kompetitif. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis dan menguji pengaruh Switching Barrier dan Perceived Quality melalui
Customer Delight sebagai variabel mediasi terhadap Customer Loyalty. Penelitian ini
menggunakann metode pengumpulan data kuesioner online melalui teknik purposive
sampling dengan jumlah responden 131 orang. Penelitian ini menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) dengan alat bantu statitik AMOS 23, yang menunjukkan
bahwa secara signifikan dan positif switching barrier dan perceived quality berpengaruh
positif terhadap customer delight dan customer delight secara signifikan dan positif
berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap customer loyalty.

Kata Kunci: Switching Barrier, Perceived Quality, Customer Delight, Customer
Loyalty, Smartphone Samsung.
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The Affects of Switching Barrier, Perceived Quality, and Customer
Delight as Mediation Variables on Customer Loyalty for a Case Study of
Purchasing Samsung Products in Pontianak

By :

Annurrahman Ariel Mardiestari
B1021161073

Faculty of Economic and Bussiness
Tanjungpura University

ABSTRAK

Along with the times and information technology at this time a lot of rapid developments
that occur. The development of smartphone technology has caused a lot of drastic
changes in society. Because its use increasingly emphasizes the latest features and
innovations so that technological developments can also have a tough impact on
competition for companies and manufacturers to compete competitively. The purpose of
this research is to analyze and test the effect of Switching Barrier and Perceived Quality
through Customer Delight as a mediating variable on Customer Loyalty. This study used
an online questionnaire data collection method through a purposive sampling technique
with a total of 131 respondents. This study used Structural Equation Modeling (SEM)
with AMOS 23 statistical tools, which showed that switching barrier and perceived
quality had a significant and positive effect on customer delight and customer delight had
a significant and positive effect on customer loyalty.

Keywords: Switching Barrier, Perceived Quality, Customer Delight, Customer Loyalty,
Smartphone Samsung.
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Pengaruh Switching Barrier, Perceived Quality, dan Customer Delight
Sebagai Variabel Mediasi Terhadap Customer Loyalty Untuk Studi
Kasus Pembelian Produk Samsung di Pontianak

RINGKASAN

1. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman dan teknologi informasi saat ini banyak sekali mengalami
perubahan yang semakin pesat. Perkembangan teknologi Smartphone menyebabkan
perubahan yang drastis terhadap kehidupan masyarakat, terutama dalam hal bersosialisasi
dan berkomunikasi dalam perkembangan teknologi informasi komunikasi tersebut,
adalah alat komunikasi dua arah yaitu Smartphone. Perkembangan teknologi juga dapat
membawa dampak yang ketat bagi persaingan para perusahan maupun produsen untuk
bersaing secara kompetitif dalam hal menciptakan dan mempertahankan konsumennya
yang loyal dan salah satunya adalah persaingan antar merek.

Untuk menarik dan mempertahankan pelanggan tersebut banyak sekali kompenen dan
kemampuan dari suatu produk yang menjadi faktor dan pertimbangan seorang pelanggan
untuk beralih, atau bahkan membeli ulang produk dari brand tersebut. Mulai dari bentuk
fisik produk, Spesifikasi dari produk, serta perasaan senang saat menggunakan produk
dari brand tersebut. Oleh karena itulah perlu adanya hambatan 4 untuk mencegah seorang
pelanggan untuk berpindah menggunakan merek lain yang disebut dengan switching
barrier.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisi pengaruh switching barrier
dan perceived quality, melalui intervening customer delight terhadap customer loyalty
pada konsumen smartphone Samsung Pontianak.

2. Permasalahan

1. Bagaimana pengaruh switching barrier terhadap customer delight pada pengguna
produk smartphone Samsung di kota Pontianak?

2. Bagaimana pengaruh perceived quality terhadap customer delight pada pengguna
produk smartphone Samsung di kota Pontianak?

3. Bagaimana pengaruh customer delight terhadap customer loyalty pada pengguna
produk smartphone Samsung di kota Pontianak?

3. Tujuan Penelitian
1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh switching barrier terhadap customer
delight pada pengguna produk smartphone Samsung di kota Pontianak.
2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh perceived quality terhadap customer
delight pada pengguna produk smartphone Samsung di kota Pontianak.
3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh customer delight terhadap customer
loyalty pada pengguna produk smartphone Samsung di kota Pontianak.



4. Metode Penelitian

Metode penelitian pada penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan
menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan program statistik
AMOS 26. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menyebarkan kuesioner online kepada pengguna Samsung di Pontianak dengan kriteria
tertentu.

5. Hasil dan Pembahasan

1. Secara keseluruhan semua uji reabilitas dan validitas pada penelitian ini
menpunyai nilai SLF diatas 0,50 yang mengindikasikan bahwa seluruh indikator
pada penelitian ini dinyatakan valid dan dapat dipercaya mengukur konstruk full
model yang dibangun.

2. Hasil dari uji reabilitas dan validitas menampilkan hasil yang realiabel dan
memiliki kekuatan untuk mengukur konstruk secara konsisten full model yang
dibangun. Yang dibuktikan dengan nilai AVE (Avariance Extracted) dari seluruh
instrument indikator mendapatkan nilai nilai >0.50 dan juga nilai CR (construct
reliability) diperoleh nilai >0.70 dari full model peneltian ini.

3. Goodness Fit of Index dari penelitian ini juga telah terindikasi dapat diterima dan
fit sesuai syarat keseuaian model penelitian. Nilai CMIN/DF 2,771 (3,00) dan
yang dinyatakan fit. Begitu juga dengan NFI = 0,919, IFI = 0,947, TLI = 0,929
dan CFI = 0,946 yang menunjukkna nilai diatas 0,90. Sehingga penelitian ini
terindikasi telah memenuhi standar fit dan dapat diterima dengan baik.

4. Dari semua uji hipotesis didapatkan hasil t-score (C.R) lebih besar dari nilai t-
tabel (1,96) dan p-value < 0,05. Sehingga, mengidentifikasi bahwa semua model
konstruk hubungan antar variabel berpengaruh secara signifikan dan positif.

6. Kesimpulan dan Saran
Kesimpulan

1. Variabel switching barrier berpengaruh secara signifikan terhadap customer
delight. Dengan demikian, hipotesis satu (H1) dapat diterima.

2. Variabel perceived quality berpengaruh secara signifikan terhadap customer
delight. Dengan demikian hipotesis dua (H2) didukung.

3. Variabel customer delight berpengaruh secara signifikan terhadap customer
loyalty. Dengan demikian hipotesis ketiga (H3) didukung.

Saran

1. Untuk para pembisnis, diharapkan penelitian ini dapat berkontribusi agar
perusahaan dapat lebih memahami kebutuhan konsumen sehingga dapat
meningkatkan kepuasan dan kesetiaan pelanggan terhadap sebuah brand dan
meningkatkan lini penjualan produk perusahaan.

2. Bagi para konsumen, penelitian ini diharapkan dapat membuat konsumen
menjadi lebih mengenal diri mereka sebagai pembeli sehingga konsumen dapat
lebih pandai memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

3. Bagi para peneliti, hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
tambahan literasi dan meningkatkan kajian studi yang lebih dalam dan
komprehensif guna berkontribusi dalam lingkup ilmu pemasaran bisnis.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman dan teknologi informasi saat ini banyak
sekali mengalami perubahan yang semakin pesat. Perkembangan teknologi
Smartphone menyebabkan perubahan yang drastis terhadap kehidupan
masyarakat, terutama dalam hal bersosialisasi dan berkomunikasi dalam
perkembangan teknologi informasi komunikasi tersebut, adalah alat komunikasi
dua arah yaitu Smartphone. Smartphone atau biasa disebut ponsel pintar
merupakan sebuah alat perangkat atau ponsel genggam mekanis yang kecil atau
sebuah alat elektronik yang menarik karena produk yang inovasiselalu terbaru
sehingga akan banyak memberikan kesenangan dan pengalaman yang barubagi
penggunanya walaupun kemungkinan tidak praktis dalam penggunaannya.
Karena pengunaannya yang semakin mengedepankan fitur dan Inovasi yang
mungkin sulit untuk beberapa orang dalam beradaptasi, globalisasi ponsel yang
Kini menyebar diberbagai belahan dunia memberikan pengaruh pada kemajuan
teknologi. Moment ini tidak terlepasdari aktivitas masyarakat yang tiap kali
berguna dari fungsinya berbagai macam kegunaan dengan teknologi informasi
itu sendiri.

Perkembangan teknologi juga dapat membawa dampak yang ketat bagi
persaingan para perusahan maupun produsen untuk bersaing secara kompetitif
dalam hal menciptakan dan mempertahankan konsumennya yang loyal dan salah
satunya adalah persaingan antar merek. Keberadaan Smartphone itu sendiri
membawa suatu dampak bagi perkembangan teknologi yang semakin maju pesat
dan kompetitif. Penggunaan Smartphone dari tahun ke tahun semakin meningkat,
salah satunya termasuk penggunaan di Indonesia. Indonesia dengan jumlah
penduduk yang mencapai 273 juta jiwa menjadikan Smartphone menjadi target
pasar ponsel yang besar. Perusahaan Smartphone yang sedang mempelajari
perilaku konsumennya untuk menginovasikan dalam berbagai penggunaan

Smartphone terhadap suatu merek tertentu. Samsung Electronics adalah



perusahaan elektronik multinasional Korea Selatan yang bergerak di bidang
elektronik konsumen, teknologi informasi dan komunikasi seluler, dan bisnis
solusi perangkat di seluruh dunia. Perusahaan mengembangkan, memproduksi,
dan menjual berbagai produk konsumen, termasuk ponsel, tablet, televisi,
pemutar Blu-ray, pemutar DVD, sistem teater rumah, kamera digital, dan
camcorder, peralatan rumah tangga seperti lemari es, AC, mesin cuci, oven, dan
mesin pencuci piring, PC, periferal, dan printer yang terdiri dari PC tablet,
notebook, monitor, drive cakram optik, printer, dan komputer produk memori
dan penyimpanan seperti solid state drive dan kartu memori, dan aksesoris.

Perusahaan juga menyediakan peralatan kesehatan dan medis yang terdiri
dari USG, X-ray digital, dan diagnostik in-vitro, infrastruktur telekomunikasi,
termasuk sistem jaringan nirkabel dan perusahaan, AP seluler mandiri untuk
telepon pintar, sensor gambar CMOS untuk kamera seluler, dan driver tampilan
dan IC kartu pintar, Panel layar LCD dan panel OLED untuk ponsel, dan solusi
pencahayaan LED yang mencakup paket LED, modul tampilan LED, mesin
lampu LED, dan lampu retrofit LED. Selain itu, terlibat dalam hosting
pertandingan game cyber investasi modal ventura bisnis teknologi pembuatan
komponen semikonduktor bisnis peralatan semikonduktor mensponsori tim dan
pertandingan olahraga dan kegiatan manajemen kredit.

Samsung Electronics juga menyediakan layanan perbaikan perangkat
elektronik serta agen logistik umum, konsultasi, dan layanan sistem komunikasi.
Ini beroperasi di Korea, Cina, Latin dan Amerika Utara, Eropa, Asia Pasifik, dan
Afrika. Samsung Electronics didirikan pada tahun 1969 sebagai anak perusahaan
Samsung Group dan berkantor pusat di Suwon, Korea Selatan. Ini go public di
pasar AS pada tanggal 1 Juni 2003 hingga sekarang.

Saat ini maraknya penggunaan smartphone banyak mengubah gaya hidup
masyarakat. Smartphone ini tidak hanya berfungsi sebagai sarana
telekomunikasi jarak jauh, akan tetapi juga sebagai media hiburan bahkan
penunjang kebutuhan sehari. Samsung adalah satu diantara perusahaan
elektronik ternama yang didirikan oleh Lee Byung Chul di Korea Selatan. Tidak

hanya bergerak dibidang smartphone, Samsung juga memproduksi peralatan



elektronik lainnya seperti kulkas, televisi, dan lain sebagainya. kompenen dan
kemampuan dari suatu produk yang menjadi faktor dan pertimbangan seorang
pelanggan untuk beralih, atau bahkan membeli ulang produk dari brand tersebut.
Mulai dari bentuk fisik produk, Spesifikasi dari produk, serta perasaan senang
saat menggunakan produk dari brand tersebut. Oleh karena itulah perlu adanya
hambatan.

Menurut data di bawah, terlihat bahwa Samsung masih menjadi posisi
nomor 1 merk hpterbaik dunia. Di Q2 tahun 2022, Samsung punya market share
21.8%. Posisi Samsung di nomor 1 tetap tidak bergeser dibanding periode Q2
2021. Jika dibandingkan tahun sebelumnya, jumlah pengapalan Samsung di Q2
2022 naik 5.6%. (International Data Corporation (IDC), 2022)

Tabel 1.1
International Data Corporation 2022

Worldwide Quarterly Smartphone Top 5 Company Shipments, 2022Q2 and 2021Q2 (M Units)
2022Q2 2022Q2 2021Q2 2021Q2
- - Year-Over-Year
Company Shipment Market Shipment Market s
Volumes Share Volumes Share g
Samsung 624 21.8% 59.1 18.9% 5.6%
446 15.6% 44.4 14.2% 0.5%
38.5 13.8% 53.1 16.9% -25.5%
248 8.7% 31.7 10.1% -21.8%
OPPO 247 8.6% 32.8 10.5% -24.6%
89.9 31.5% 92.3 29.5% -2.6%
TOTAL 286.0 100.0% 3134 100.0% -8.7%

Sumber: Data Books (IDC 2022)

Mempertahankan pelanggan yang sudah ada lebih mudah, karena
perusahaan tidak memerlukan adaptasi kembali, lebih menghemat biaya dan
waktu dibanding mencari pelanggan baru yang harus membangun hubungan
baru, kepercayaan baru dan juga memerlukan banyak biaya untuk promosi.
Pengembangan hubungan jangka panjang ini dinilai lebih efektif dan efisien
untuk pertumbuhan perusahaan. Hubungan jangka panjang ini dapat tercipta
melalui loyalitas premium yang disebut juga dengan Retensi pelanggan

(Rimiyati & Widodo, 2014). Customer retention (retensi pelanggan) sangat



penting dalam mempengaruhi probabilitas perusahaan (Danesh et al, 2012).
Yang mana nantinya, retensi pelanggan ini yang akan menciptakan pembelian
ulang oleh pelanggan. Untuk menarik dan mempertahankan pelanggan tersebut
banyak sekali  untuk mencegah seorang pelanggan untuk berpindah
menggunakan merek lain yang disebut dengan switching barrier.

Switching barrier atau hambatan berpindah, membuat individu tidak
berpindah kemerek lain dalam artian lain sebagai faktor penahan. Saat switching
barrier tinggi, maka perusahaan akan tetap mampu untuk menahan para
pelanggannya. Dengan hambatan berpindah produk tersebut maka perusahaan
haruslah bekerja keras untuk menciptakan produk berkualitas tinggi dan sesuai
dengan harapan dan presepsi konsumen. Dalam artian, perilaku konsumen dalam
periode jangka panjang akan sangat ditentukan oleh kepuasan pelanggan
terhadap produk yang digunakan tersebut sehingga pentingnya perusahaan
meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan.

Pada umumnya, tingkat kepuasan pelanggan itu dapat dibagi menjadi tidak
puas (dissatisfied) dan puas (satisfied). Pada jenis ketiga, walaupun berbeda
adalah pelanggan yang senang (customer delight). Membedakan satisfied
customer (konsumen yang puas) dengan customer delight (konsumen yang
senang) penting untuk membantu perusahaan mempertahankan pelanggan dan
mengubah mereka menjadi pelanggan setia (customer loyalty). Costumer delight
ini merupakan jenis ketiga dari tingkat kepuasan konsumen, yang mana
konsumen dalam tingkatan customer delight menandakan konsumen yang
harapannya sangat terlampaui ketingkat yang mengejutkan atau diatas ekspektasi
merekadalam artian sangat baik (Barnes et al., 2020; Widodo, 2021).

Ranaweera (2003) menyebutkan bahwa kepuasan pelanggan yang baik
adalah satu diantara faktor penting yang dapat menyebabkan retensi pelanggan,
kepercayaan, dan juga hambaan berpindah ke produk atau jasa lain. Selain itu,
studi lainnya menyebutkan bahwa switching barrier berpengaruh signifikan
terhadap retensi pelanggan.

Jika dikaitkan keduanya antara switching barrier dan customer delight,

Apabila tingkat kepuasan pelanggan semakin baik dan ditambah dengan adanya



switching barrier yang tinggi maka pelanggan akan enggan untuk berpindah ke
produk lain dan melakukanpembelian dalam frekuensi yang terus menerus
dalam jangka waktu panjang (customer retention). Sehingga dua aspek ini
merupakan hal yang sangat penting untuk mengukur tingkat loyalitas suatu
konsumen terhadap suatu produk.

Kaul (2013) menyatakan bahwa Apple telah berhasil mengalahkan
Samsung dalam mendapatkan keuntungan superior dengan memulai identitas
merek ganda. lIdentitas merek yang dimaksud disini adalah seperti Iphone, Ipod,
dan Ipad bahkan sub brand seperti Safari, iTunes yang memungkinkan untuk
berhasil membedakannya dari Samsung dan pesaing lainnya (Ravindra &
Thushan, 2015). Aspek indentitas merek seperti budaya, kepribadian, citra diri
dan refleks telah digunakan untuk efek yang baik oleh iphone sehingga Iphone
menjadi salah satu merek paling dicari dan dicita-citakan di seluruh dunia
(Ravindra & Thushan, 2015). Namun, Dalam fenomena kenyataannya saat ini
Samsung berhasil bertahan sebagai top index smartphone no 1 di Indonesia,
yang mana itu berbeda dengan penelitian sebelumnya yang mana (Ries dalam
Kaul, 2013) menyatakan bahwa strategi merek ganda Samsung akan bersifat
jangka pendek.

Maka dari itu, berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan, maka peneliti
tertarik untuk meneliti pengaruh switching barrier, perceived quality yang
dimediasi oleh variabel customer delight terhadap customer loyalty untuk studi

kasus pembelian produk smartphone Samsung di kota Pontianak.



1.2. Rumusan Masalah
1.2.1. Pernyataan Masalah

Dari latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat dipahami bahwa saat
ini Samsung merupakan produk smartphone yang menduduki peringkat 1 dari
sekian banyak persaingan pasar smartphone di Indonesia sampai dengan kuartal 4
dengan shipment volumes yang terus naik dibandingkan tahun sebelumnya
(International Data Corporation (IDC), 2022). Samsung tetap memegang posisi
teratas dengan pangsa 21,2%, Apple diurutan kedua dengan pangsa 17,2%,
Sementara Xiaomi diurutan ketiga. Hal ini yang ingin diteliti oleh peneliti
mengenai bagaimana switching barrier yang dilakukan oleh brand samsung dan
customer delight yang dirasakan oleh kosumen mereka dapat mempengaruhi
customer retention yang kemudian akan menimbulkan customer loyalty
konsumen Samsung sehingga brand Samsung ini dapat merajai pasar smartphone
sampai saat ini hingga dapat mengalahkan Top Brand Apple.

1.2.2. Pertanyaan Penelitian

Dari latar belakang dan pernyataan masalah diatas, maka dapat ditarik
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh switching barrier terhadap customer Delight pada
pengguna produk smartphone Samsung di kota Pontianak?
2. Bagaimana pengaruh perceived quality terhadap customer delight pada
pengguna produk smartphone Samsung di kota Pontianak?
3. Bagaimana pengaruh customer delight terhadap customer loyalty pada

penggunaproduk smartphone Samsung di kota Pontianak?



1.3. Tujuan Penelitian
Dari penelitian ini, peneliti berharap dapat berkontribusi positif pada:

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh switching barrier terhadap
customer delight pada pengguna produk smartphone Samsung di kota
Pontianak.

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh perceived quality terhadap
customer delight pada pengguna produk smartphone Samsung di kota
Pontianak.

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh customer delight terhadap
customer loyalty pada pengguna produk smartphone Samsung di kota
Pontianak.

1.4. Kontribusi Penelitian
1.4.1. Kontribusi Teoritis

Dengan adanya penelitian ini peneliti berharap dapat berkontribusi bagi
pengayaan kajian ilmiah dalam bidang manajemen khususnya bidang
manajemen pemasaran dalam perspektif keberhasilan layanan bisnis yang terkait
aspek switching barrier, perceived quality, customer delight, dan customer

loyalty.

1.4.2. Kontribusi Praktis

Melalui penelitian ini peneliti berharap dapat berkontribusi kepada
konsumen smartphone Samsung, khususnya mahasiswa supaya dapat lebih
memahami bagaimana strategi perusahaan untuk meningkatkan kepuasan
pengguna produk Samsung. Sehingga kedepannya dapat diharapkan
memberikan masukan kepada perusahaan untuk meningkatkan loyalitas

pengguna produk smartphone Samsung.

1.5. Gambaran Kontekstual Penelitian
Bedasarkan dari (Databoks Media) Samsung berhasil menyalip posisi
Oppo dengan merajai pengiriman smartphone di Indonesia. Pangsa pasar

smartphone asal Korea Selatan itu mencapai 23,3%. Berdasarkan laporan



International Data Corporation (IDC), Samsung berhasil mengirimkan 2,1 juta
unit smartphone di Indonesia pada kuartall-2022. Jumlah pengiriman tersebut
meningkat 2,9% dibandingkan periode tahun sebelumnya (year-on-year/yoy)
yang sebanyak 2 juta unit. Pangsa pasar smartphone Samsung di Indonesia pun
naik dari tahun lalu yang hanya sebesar 18,7%.

Menurut IDC, Samsung berhasil mencapai posisi teratas di Indonesia di
kuartal pertama setelah 2,5 tahun. Keberhasilan Samsung didorong strategi
perusahaan merilis beberapa model utama, seperti seri andalan Galaxy S22 dan
model Galaxy A03, dan sejumlah seri A lainnya.

“Seri Galaxy A53 5G, A52s 5G, dan S22 yang baru dirilis mendorong

pangsa Samsung di segmen 5G hingga 40%,” demikian dikutip dalam laporan
IDC, Kamis (16/6/2022). Di bawah Samsung, ada Oppo yang tercatat
mengirimkan smartphone ke Indonesia sebesar 1,8 juta unit pada tiga bulan
pertama tahun ini. Jumlah ini turun 26,8%secara (yoy).
IDC mengatakan, pangsa OPPO di segmen 5G jauh lebih rendah yakni hanya
3,7% pada kuartal 1-2022 dibandingkan kuartal 1-2021 yang sebesar 26,4%.
Menurut IDC, hal ini terjadi karena vendor lain telah memperluas portofolio
5G mereka pada kuartal pertama tahun ini. Vivo dan Xiaomi menyusul di posisi
berikutnya dengan pengiriman smartphone masing-masing 1,5 juta unit dan 1,3
juta unit. Jumlah pengirimanVivo tercatat turun 11,8% (yoy) dan Xiaomi juga
turun 39,9% (yoy). Lalu, di posisi kelima diduduki oleh Realme dengan
pengiriman sebesar 1,1 juta unit atau turun 12,8% (yoy). Sementara,Samsung
pengiriman smartphone dari vendor-vendor lainnya juga tercatatsebesar 1,1 juta
unit atau turun 2,8% (yoy).

Secara total, jumlah smartphone yang dikirimkan ke Indonesia pada
kuartal |- 2022 tercatat sebanyak 8,9 juta unit atau menurun 17,3% (yoy). IDC
memperkirakan bahwa pengiriman smartphone di Indonesia pada kuartal I1-
2022 akan lebih rendah dari pengiriman di kuartal ini karena adanya kenaikan
pajak pertambahan nilai (PPN) dan harga Bahan Bakar Minyak (BBM).



