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ABSTRAK 

 

Ketersediaan internet menjadi mutlak pada era serba digital seperti saat ini. 
Kebutuhan akan informasi yang cepat membuat internet sangat penting, kebutuhan 
tersebut harus didukung dengan adanya internet yang selalu tersedia dan stabil. 
Ketersediaan internet yang stabil dan baik pada provider Axis dibutuhkan untuk 
mendukung pembelajaran daring di Kota Pontianak. Penelitian ini bertujuan untuk 
melakukan analisis kualitas jaringan internet pada provider Axis. Analisis 
dilakukan menggunakan metode Quality of  Service (QoS) untuk mengetahui 
kemampuan kinerja jaringan yang ada. Pengujian menggunakan Wireshark untuk 
mendapatkan nilai parameter throughput, jitter, delay dan packet loss. Hasil 
Penelitian menunjukkan kuliatas jaringan internet provider Axis sangat bagus di 
Universitas Nahdlatul Ulama Jl. Parit Derabak, Sungai Raya, Kec. Sungai Raya, 
Kabupaten Kubu Raya, Kalimantan Barat. Dengan nilai Throughput = 850,624 
dengan nilai cukup bagus dengan indeks 2 kbps, packet loss = 0% dengan nilai 
sangat bagus dengan indeks 4 yaitu data yang hilang mendekati nol, delay 9,57 ms 
dengan nilai sangat bagus dengan indeks 4 dan jitter = 9,57 ms dengan indeks 3 
bagus.  
Kata Kunci : Quality of Service (QoS), AXIS, Wireshark 
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ABSTRACT 
 

The availability of the internet be absolute in the all-digital era nowadays. Needs 
for fast information makes the internet very important, this need must be supported 
by the internet which is always available and stable. The availability of stable and 
good internet at Axis provider is needed to support online learning in Pontianak. 
This study aims to analyze the quality of the internet network at Axis provider. The 
analysis was carried out using the Quality of Service (QoS) method to determine 
the performance capabilities of the existing network. The test uses Wireshark to get 
throughput, jitter, delay and packet loss parameter values. The results of the study 
show that the quality of the Axis internet provider network is very good at Nahdlatul 
Ulama University Jl. Parit Derabak, Sungai Raya, Sungai Raya Subdistrict , Kubu 
Raya Regency, West Kalimantan. With a throughput value = 850,624 kbps with a 
good enough value with an index of 2 kbps, packet loss = 0% with a very good value 
with an index of 4, that is, data loss is close to zero, a delay of 9.57 ms with a very 
good value with an index of 4 and jitter = 9, 57 ms with index 3 is good.  
Keywords: Quality of Service (QoS), AXIS, Wireshark  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Dengan berkembangnya teknologi internet secara cepat dari generasi ke 

generasi yang terus meningkat, terutama dibidang layanan penggunaan internet 

mobile. Penyedia jasa layanan internet sendiri berlomba – lomba meningkatkan 

teknologi – teknologi terbaru khususnya teknologi untuk internet. Ini bisa dilihat 

dari pertumbuhan pengguna teknologi internet pada perangkat mobile atau 

handphone di Indonesia, hal ini juga dibuktikan dengan hadirnya teknologi baru 

yang mempunyai kualitas jaringan telekomunikasi dalam hal kecepatan data, yakni 

teknologi 4G LTE (Long Term Evolution). Teknologi ini merupakan teknologi 

broadband, yaitu saluran transmisi data dengan kecepatan tinggi setara kapasitas 

bandwith yang lebih besar dari pada saluran telpon konvensional. Dengan 

menerapkan Metode QOS (Quality of Service) untuk mengetahui sejumlah faktor 

atau parameter yang mempengaruhi kualitas jaringan internet mobile 4G. Adapun 

alat analisis menggunakan software Wireshark. QoS adalah kemampuan sebuah 

jaringan untuk menyediakan layanan trafik yang melewatinya. Hasil dari penelitian 

ini merupakan data pengukuran QoS pada layanan jaringan 4G provider AXIS 

untuk mendukung pembelajaran daring di Kota Pontianak. 

Dalam pembelajaran daring membutuhkan jaringan internet yang lancar 

untuk mengaksesnya, Pertemuan secara daring atau kelas dalam jaringan banyak di 

lakukan menggunakan aplikasi zoom yang mudah digunakan. kelas daring 

membutuhkan akses internet yang cepat dan stabil, karena hal ini banyak 

mahasiswa yang menggunakan jaringan axis yang murah untuk megakses kelas 

daring. Perkembangan teknologi saat ini sangat berkembang pesat yang mana hal 

ini juga mempengaruhi teknlogi dalam bidang komunikasi yang juga berbanding 

lurus dengan perkembangan yang ada. Dalam hal ini banyak provider yang 

berlomba lomba dalam memberikan pelayanan kepada penggunanya, yang mana 

saat ini banyak provider yang memberikan akeses jaringan 4G kepada penggunanya 

dan juga di beberapa daerah di indonesia sudah ada yang menyediakan jaringan 5G.  
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AXIS (sebelumnya bernama Lippo Telecom dan NTS) adalah sebuah produk 

layanan telekomunikasi dari XL Axiata, anak perusahaan dari Axiata. AXIS 

meluncurkan layanannya pada bulan April 2008 dan kini tersedia di lebih pulau 

termasuk Jawa, Sumatra, Kalimantan, Sulawesi, Bali dan Lombok. Berkantor pusat 

di Jakarta, AXIS merupakan operator seluler 2G, 3G, 4G dan 5G dengan 

pertumbuhan tercepat di Indonesia, melayani lebih dari 15 juta pelanggan telepon 

seluler, didukung oleh lebih dari 800 pegawai yang berdedikasi. Merek AXIS 

awalnya dikelola oleh PT Axis Telekom Indonesia (dahulu PT Natrindo Telepon 

Seluler). Setelah proses merger dan akuisisi oleh XL Axiata pada 2013-2014, merek 

ini akhirnya dikelola oleh PT XL Axiata Tbk sampai saat ini dan AXIS tidak lagi 

berdiri sebagai sebuah perusahaan independen, melainkan hanya sebagai merek 

semata. 

Awalnya, operator ini bermula dari upaya Grup Lippo untuk membangun 

operator seluler pertamanya yang dimulai pada pertengahan 1998. Kala itu, 

pemerintah melakukan tender untuk membangun jaringan komunikasi berbasis 

GSM atau nama lainnya DCS, (Digital Cellular System/Sistem Seluler Digital) 

1800 MHz pertama di Indonesia, bersama dengan 4 perusahaan lain (yaitu PT 

Astratel Nusantara, PT Ariawest Internasional, PT Primarindo Sistel, dan PT Kodel 

Margahayu Telindo), perusahaan patungan Lippo (85,6%) dan raksasa 

telekomunikasi Hong Kong, Hutchison Telecommunications bernama PT Natrindo 

Global Telekomunikasi yang telah berdiri sejak 11 April 1994 berhasil 

memenangkan tender yang diadakan pemerintah pada November 1998, tender ini 

bernilai US$ 60 juta dan Natrindo mendapatkan hak untuk membangun jaringan 

tersebut di Jawa Timur, seiring waktu bisnis dan rencana pembangunan jaringan 

GSM 1800 dari PT Natrindo Global Telekomunikasi kemudian dialihkan ke PT 

Natrindo Telepon Seluler yang didirikan pada 2 Oktober 2000 dengan komposisi 

kepemilikan yang sama yaitu oleh Lippo dan Hutchison, Selain kedua perusahaan 

ini, kemudian bergabung juga SoftBank dan China Resources sebagai pemegang 

saham minoritas. 

Di Kota Pontianak sendiri saat ini provider dari axis sudah memberikan 

pelayanan 4G yang sudah hampir merata di setiap sudut kota. Dengan pemerataan 

jaringan yang di berikan kepada penggunanya, maka banyak pengguna yang 
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menggunakanya dalam banayak hal yang mana salah satunya adalah untuk 

mendukung kelas daring, yang mana akses yang di berikan mempermudah dalam 

proses belajar mengajar. 

Berdasarkan pada penjelasan di atas, pada penelitian penulis berupaya untuk 

menganalisa hasil pengukuran dan perhitungan dari kualitas jaringan internet 

provider Axis. Dengan judul penelitian “Analisis Kualitas Jaringan Internet 

Provider Axis Untuk Mendukung Pembelajaran Daring Di Kota Pontianak”.   

1.2 Perumusan masalah 

Adapun rumusan masalah dari penelitian ini, yaitu adanya gangguan seperti 

suara yang terputus-putus dan gambar yang terjeda membuat para pengguna 

provider Axis terganggu dalam melakukan pembelajaran daring. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah melakukan pengukuran dan 

menganalisa hasil perhitungan dari parameter throughput, packet loss, delay dan 

jitter menggunakan aplikasi wireshark pada saat melakukan pembelajaran daring 

dari provider Axis. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Agar ruang lingkup permasalahan tidak terlalu meluas, maka penulis 

perlu memberikan batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, antara 

lain: 

a. Penelitian dan pengambilan data dilakukan di Kota Pontianak. 

b. Parameter kualitas jaringan yang akan diukur adalah throughput, packet loss, 

delay dan jitter. 

c. Paengukuran menggunakan software wireshark yang di install pada laptop. 

d. Jaringan internet yang diukur adalah 4G 

e. Parameter yang diukur adalah parameter QoS yang digunakan saat 

pembelajaran daring.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Agar mempermudah isi penelitian ini, maka disusun suatu sistematika 

pembahasan. Penulis mengelompokkan materi-materi yang ada menjadi beberapa 
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BAB, antara lain: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, pembatasan masalah, metodologi penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN TEORI PENDUKUNG 

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan penelitian – penelitian 

sebelumnya serta membahas tentang parameter Quality Of Service, 

dari Provider Axis. 

BAB III     METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang waktu, tempat, metode pengambilan data,  

teknik dan prosedur pengukuran di lapangan untuk mendapatkan data. 

BAB IV   ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi hasil dari pengukuran QOS yang dilakukan, serta 

analisis data pengukuran dan membandingkannya dengan standar 

TIPHON. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran yang diharapkan dapat 

berguna bagi perbaikan dan kesempurnaan penelitian ini. 


