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RINGKASAN 

 

Sayur hidroponik berkembang di Kota Pontianak dan menjadi primadona 

masyarakat di berbagai element dan strata masyarakat dikarenakan 

meningkatnya kesadaran akan kandungan zat kimia yang terdapat pada produk 

organik yang aman namun kendala dari sayur hidroponik yaitu harga lebih 

mahal serta tempat penjualannya yang masih terbatas di tempat-tempat tertentu 

sehingga sulit terjangkau oleh seluruh lapisan masyarakat, kondisi di Kota 

Pontianak bisa ditemukan di Hypermart merupakan produk pertanian organic 

dengan berlabel sertifikasi, yang membuat kepercayaan konsumen akan kualitas 

sayuran tersebut terjamin, terdapat pandangan yang berbeda-beda terhadap 

proses keputusan yang dilakukan oleh konsumen. Terdapat banyak factor yang 

mempengaruhi kepauasan konsumen terhadap keputusan membeli sayur 

organic, salah satunya adalah kualitas sayur yang baik untuk mendukung dalam 

peningkatan Kesehatan dan pola hidup yang baik bagi manusia. Berdasarkan 

uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai kepuasan konsumen dengan judul 

“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Dalam 

Membeli Sayur Organik di Hypermart Kota Pontianak”. 

Lokasi penelitian  terletak di A Yani Mega Mall, Lt. 1 (Jl. Ahmad Yani), 

Pontianak, Kalimantan Barat 78122, Indonesia. Karakteristik responden dapat 

diklasifikasikan berdasarkan usia, jenis kelamin, pekerjaan dan pendapatan, 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 responden yang 

merupakan pembeli sayur organik di Hypermart MegaMall di Kota Pontianak. 

Dari usia di dominasi umur 30 sampai 39 tahun dengan persentase 34%. Jenis 

kelamin. perempuan dengan presentase 94%. Pekerjaan didominasi oleh PNS 

dengan persentase 36 %. Penghasilan didominasi yang memiliki pendapatan Rp 

Rp.3.000.000–Rp.4.000.000 dengan presentase 46%. Pengambilan keputusan ini 

menggunakan Analisis Regresi Logitik Ordinal dengan Uji Regresi Logistik 

Ordinal berikut tahapan dalam analisis regresi logistik ordinal: Case Processing 

Summary  menunjukan jumlah sampel penelitian dari analisis kepauasan 

konsumen sebanyak 50 responden dengan yang menjawab tidak setuju sebanyak 



 
 

 
 

4 responden, setuju sebanyak 34 responden, dan sangat setuju sebanyak 12 

responden dalam kepuasan konsumen dalam membeli sayur organik di 

Hypermart kota Pontianak.  

Penelitian yang dilakukan mengenai kepuasan konsumen dalam membeli 

sayur organik di Hypermart Kota Pontianak diperoleh bahwa berdasarkan 

analisis regresi logistik Faktor yang berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen adalah harga, pelayanan dan emosional.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sayuran adalah jenis tanaman hortikultura yang mudah dibudidayakan. 

Sayuran merupakan komoditas yang prospeknya cerah, karena dibutuhkan setiap 

hari dan permintaannya cenderung meningkat. Sama seperti dengan tanaman 

hortikultura lainnya, sebagian besar tanaman sayuran memiliki nilai komersial 

yang tinggi. Fakta ini bisa dimaklumi karena sayuran selalu dikonsumsi setiap 

saat. Konsumen mulai dari masyarakat kelas bawah hingga kelas atas. 

Meningkatkanya kesadaran konsumen akan kandungan zat kimia yang 

terdapat pada produk organik menyebabkan konsumen berajlih ke produk 

organik yang aman bagi kesehatan (Khorniawati, 2014). Makanan organik 

dianggap lebih bernutrisi dibandingkan makanan konvensional lainnya dan 

makanan organik mampu meningkatkan daya tahan tubuh, sedangkan tingkat 

persepsi yang lebih rendah para konsumen jatuh pada persepsi konsumen 

terhadap kualitas makanan organik (Waskito, 2014).  

Produk organik aman bagi kesehatan dan lingkungan, sehingga konsumsi 

makanan sehat menjadi trend yang sangat digemari di perkotaan. Sayuran 

organik merupakan salah satu pilihan masyarakat untuk mencapai hidup yang 

sehat. Sehingga tigkat konsumsi sayuran organik meningkat. Alasan utama 

masyarakat mengonsumsi sayuran organik yaitu karena mengetahui manfaat 

sayuran organik yang baik untuk kesehatan (Anggiasari, 2016). 

Pembeli sayuran organik masih terbatas pada lapisan masyarakat tertentu 

yang sadar akan kesehatan dan kelestarian lingkungan hidup. Keterbatasan 

tersebut disebabkan karena harga sayuran organik yang relatif lebih mahal serta 

tempat penjualannya yang masih terbatas di tempat – tempat tertentu sehingga 

sulit terjangkau oleh seluruh lapisan masyarakat. 
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Sayuran organik di Kota Pontianak kini menjadi primadona baru di pasar 

modern, walaupun harganya masih tergolong mahal di atas harga sayuran 

nonorganik Beberapa jenis sayuran organik yang tersedia diantaranya adalah 

Bayam hijau, bayam merah, brokoli, kangkung dan kembang kol. 

 

Tabel 1 Penjualan Sayuran Organik di Hypermart Kota Pontianak Bulan November, Desember 

2021 dan Januari 2022 

No Komoditas 
Volume Yang 

Terjual(Kg) 
Harga/Kg 

1 Bayam Hijau 238 Rp. 32.500 

2 Bayam Merah 20,5 Rp. 31.400 

3 Brokoli 0,26 Rp. 79.500 

4 Kangkung 142,5 Rp. 81.700 

5 Kembang Kol 10,03 Rp. 109.500 

Sumber : analisis data primer 2022 

 

Meskipun harganya mahal di Kota Pontianak, tetap saja sayuran ini 

diburu masyarakat karena konsumen mengkonsumsi sayuran ini dengan tujuan 

kesehatan dan rasanya lebih enak dibandingkan sayuran non organik. Tetapi 

yang menjadi kendala bagi konsumen adalah harga yang relatif mahal, sehingga 

konsumen harus mempertimbangkan pengeluarannya sehari-hari. Konsumen 

harus mengatur frekuensi pembelian akan sayur organik ini sesuai dengan 

kebutuhannya. 

Sayuran organik yang dipasarkan di Hypermart merupakan produk 

pertanian organik dengan berlabel sertifikasi, yang membuat kepercayaan 

konsumen akan kualitas sayuran tersebut terjamin, hal tersebut dikarenakan 

sertifikasi sayuran organik dapat melindungi konsumen serta produsen dari 

manipulasi atau penipuan, menjamin praktek perdagangan yang etis dan adil 

bagi produsen maupun konsumen produk organik, dan dapat memberikan nilai 

tambah pada produk organik dan mendorong untuk dapat mencapai akses pasar 

yang lebih luas. (Djazuli, 2014) 
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Konsumen yang menjadi segmentasi pasar Hypermart adalah kelas 

menengah ke atas dengan tingkat pendidikan yang relatif tinggi. Selain itu lokasi 

Hypermart yang strategis berada di pusat kota, sangat mendukung untuk 

mendekatkan produk dengan konsumen sasarannya. 

Terdapat pandangan yang berbeda-beda terhadap proses keputusan yang 

dilakukan oleh konsumen. Setiap keputusan yang dilakukan oleh konsumen 

secara logis membandingkan sejumlah pilihan dalam kaitannya dengan biaya 

yang diterima untuk memperoleh kepuasan terbesar dari waktu yang 

dikeluarkan. Terdapat banyak faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen terhadap keputusan membeli sayuran organik, salah satunya adalah 

kualitas sayur yang baik untuk mendukung dalam peningkatan kesehatan dan 

pola hidup yang baik bagi manusia.  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan di 

atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kepuasan konsumen 

dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 

Konsumen Dalam Membeli Sayur Organik di Hypermart Kota Pontianak” 

B. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

didapat adalah sebagai berikut : 

faktor-faktor apa saja mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli Sayur 

Organik di Hypermart ? 

C. Tujuan Penelitian 

Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam 

membeli Sayur Organik di Hypermart. 

 

 

 

 

 

 

 


