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GAMBARAN TINGKAT PENDIDIKAN DAN PENGETAHUAN
MASYARAKAT DUSUN PATOK TENTANG ASURANSI BPJS
KESEHATAN DI PUSKESMAS SAMALANTAN

Erdianto®; dr.Abror Irsan, MM?; dr. Eka Ardiani Putri, MARS?®

Intisari

Latar Belakang-Tingkat pendidikan dan pengetahuan cenderung menjadi faktor
dalam sikap penerimaan hal baru, contohnya program BPJS. Informasi berkaitan
program BPJS Kesehatan dari segi pelaksanaanya, manfaat, dan sebagainya tentu
akan sulit diterima oleh masyarkat pendidikan dan pengetahuan rendah.
Tujuan-Peneilitan ini adalah mengetahui gambaran tingkat pendidikan dan
pengetahuan masyarakat Dusun Patok tentang asuransi BPJS kesehatan di Puskesmas
Samalantan.

Metodologi-Karakteristik responden dalam penelitian ini adalah usia, jenis kelamin,
status pernikahan, golongan kepersertaan BPJS, sedangkan tingkat pendidikan dan
pengetahuan sebagai variabel penelitian. Desain penelitian yang digunakan adalah
deskriptif observasional. Jumlah sampel adalah 90 orang. Teknik sampling yang
digunakan adalah consecutive sampling.

Hasil-Didapatkan 50 orang berpendidikan rendah, 25 orang berpendidikan sedang,
dan 15 orang pendidikan tinggi. Terdapat 42 orang memiliki pengetahuan kurang,
24 orang memiliki pengetahuan cukup, dan 24 orang memiliki pengetahuan tinggi.
Kesimpulan-Terdapat lebih banyak masyarakat dusun Patok memiliki status
pendidikan rendah dan tingkat pengetahuan rendah tentang Asuransi BPJS Kesehatan
di Puskesmas Samalantan.

Kata kunci : Tingkat Pendidikan, pengetahuan, BPJS Kesehatan

1) Program Studi Kedokteran, Fakultas Kedokteran, Universitas Tanjungpura
Pontianak, Kalimantan Barat.

2) Departemen llmu Kesehatan Masyarakat, Program Studi Kedokteran, Fakultas
Kedokteran, Universitas Tanjungpura Pontianak, Kalimantan Barat.
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DESCRIPTION OF THE LEVEL EDUCATION AND KNOWLEDGE
Of PATOK HAMLET COMMUNITY ABOUT BPJS HEALTH ISURANCE
AT THE SAMALANTAN HEALT CENTER

Erdianto®: dr.Abror Irsan, MM?; dr. Eka Ardiani Putri, MARS®

Abstract

Background-Level of education and knowledge tends to be a factor in attitudes
towards accepting new things, for example the BPJS program. Information related to
the BPJS Health program in terms of implementation, benefits, and so on will
certainly be difficult for people with low education and knowledge to accept.
Purpose-this research is to describe the level of education and knowledge of the
people of Dusun Patok about BPJS health insurance at the Samalantan Health
Center.

Methodology-The characteristics of the respondents in this study were age, gender,
marital status, BPJS membership group, while the level of education and knowledge
were the research variables. The research design used is descriptive observational.
The number of samples is 90 people. The sampling technique used is consecutive
sampling.

Results-Obtained 50 people with low education, 25 people with moderate education,
and 15 people with higher education. There are 42 people who have less knowledge,
24 people have enough knowledge, and 24 people have high knowledge.
Conclusion-There are more people from Dusun Patok who have low educational
status and a low level of knowledge about BPJS Health Insurance at the Samalantan
Health Center.

Keywords: Education level, knowledge, BPJS health

1) Medical School, Faculty of Medicine, University of Tanjungpura, Pontianak, West
Borneo
2) Department of Public Health, Medical Study Program, Faculty of Medicine,
Tanjungpura Pontianak University, West Borneo.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pendidikan merupakan usaha yang dilakukan secara sadar untuk memperoleh
pengetahuan dan perkembangan sikap dan perilaku, secara individu ataupun
kelompok agar memiliki kemauan untuk berkembang dalam kemajuan zaman.
Tingkat pendidikan dan pengetahuan cenderung menjadi faktor dalam sikap
penerimaan hal baru, sehingga rendahnya pendidikan dan pengetahuan akan menjadi
hambatan dalam penerimaan program pemerintah contohnya program BPJS.!
Informasi berkaitan program BPJS Kesehatan dari segi pelaksanaannya, manfaat, dan
sebagainya tentu akan sulit diterima oleh masyarakat pendidikan dan pengetahuan
rendah. llustrasi penduduk Indonesia pada masa depan yang di impikan yakni
pembangunan kesehatan seluruh bangsa serta negara yang dirumuskan berupa slogan
“Masyarakat Hidup Sehat Indonesia Kuat”.

Pada tahun 2014 semua anggota Askes, Jamkes, dan Jamkesda tergabung pada
keanggotaan BPJS. Penyedia pelayanan kesehatan tingkat pertama dalam pelaksanaan
BPJS adalah pelayanan kesehatan dimana terjadi kontak pertama secara perorangan
sebagai proses awal pelayanan kesehatan. Puskesmas menjadi ujung tombak
pelayanan kesehatan pemerintah yang berfungsi memberikan pelayanan kesehatan
dasar bagi masyarakat. Capaian penduduk yang mempunyai jaminan kesehatan
nasional di Indonesia hingga tanggal 30 November 2021 berjumlah 229.514.068
jiwa.® Pada bulan Desember 2017 keanggotaan BPJS di Kalimantan Barat yang telah
terdaftar adalah 2.924.752 jiwa atau 54% dari total populasi penduduk sedangkan di
Kabupaten Bengkayang penduduk berjumlah 240.000 jiwa, total penduduk yang
memiliki jaminan kesehatan berjumlah 47% terdiri dari penerima bantuan iuran (PBI)

sebelumnya peserta Jamkesmas berjumlah 73.000 jiwa atau 30%; peserta Jamkesda



berjumlah 10.000 jiwa (4%); peserta BPJS berjumlah 22.773 jiwa (9%); dan 4%
terdiri dari PNS, TNI/POLRI dan Pensiunan.®

Puskesmas Samalantan merupakan salah satu puskesmas tingkat kecamatan di
kabupaten Bengkayang, menjadi satu-satunya puskesmas yang melayani masyarakat
di wilayah kecamatan. Tingkat pendidikan masyarakat yang terdapat di Dusun Patok,
Desa Marunsu, Kecamatan Samalantan, Kabupaten Bengkayang, sebagian besar
penduduknya berada di tingkat pendidikan rendah. Sebanyak 29% berpendidikan
tamat SD, 17% tamat SMP, 15% belum tamat SD, 14% tamat SMA, 12% belum
sekolah, 6% tidak tamat SD, 4% tamat perguruan tinggi, 2% tidak sekolah, 1%
PAUD.’

Meninjau permasalahan di atas, maka penulis ingin melakukan penelitian tentang
faktor tingkat pendidikan dan pengetahuan peserta BPJS di Dusun Patok terhadap
tingkat pemanfaatan pelayanan kesehatan di Puskesmas Samalantan pada tahun 2022.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana gambaran tingkat pendidikan dan pengetahuan masyarakat dusun

Patok tentang asuransi BPJS kesehatan di Puskesmas Samalantan ?

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Mengetahui gambaran pendidikan dan pengetahuan masyarakat Dusun Patok

tentang asuransi BPJS kesehatan di Puskesmas Samalantan.

1.3.2 Tujuan Khusus

1. Mendeskripsikan tingkat pendidikan peserta BPJS di Dusun Patok.
2. Mendeskripsikan tingkat pengetahuan peserta BPJS di Dusun Patok.

3. Mengetahui tingkat pemanfaatan asuransi BPJS kesehatan di Dusun Patok.



1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang faktor yang mempengaruhi
kepesertaan BPJS, mengetahui sikap masyarakat dalam penggunaan asuransi BPJS
kesehatan terkait gambaran tingkat pendidikan dan pengetahuan peserta BPJS di

puskesmas Samalantan.

1.4.2 Manfaat Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumber informasi dan pemanfaatan
optimal mengenai program BPJS bagi masyarkat secara khusus Dusun Patok terhadap
penyedia layanan kesehatan di Puskesmas Samalantan.

1.4.3 Manfaat Bagi llmu Pengetahuan

Menyampaikan sumbangsih untuk penelitian lebih lanjut terkait faktor-faktor
yang berpengaruh dalam kepesertaan BPJS khususnya gambaran tingkat pendidikan
dan pengetahuan anggota BPJS dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan di

Puskesmas.

1.5 Orisinalitas Penelitian

Tabel 1.1 Orisinalitas Penelitian

Perbedaan
No  Peneliti Judul Penelitian  Penelitian Dahulu Penelitian
Sekarang
1. Silvia Persepsi Sakit, 1. Variabel bebas: 1. Variabel bebas:
Agustin  Pengetahuan dan  Persepsi Sakit  Tingkat
a(2019) Kepuasan dengan  Masyarakat pendidikan dan

Pemanfaatan Pekalongan pengetahuan



Pelayanan Provinsi Jawa  peserta BPJS di
Kesehatan di  Tengah Dusun Patok
Puskesmas 2. Variabel  terikat: 2. Variabel
Kalongan® Persepsi Sakit,  terikat: tentang

Pengetahuan dan  asuransi BPJS
Kepuasan dengan  Kesehatan di

Pemanfaatan puskesmas
Pelayanan Samalantan
Kesehatan di 3. Lokasi: Dusun
Puskesmas Patok
Kalongan 4. Sampel

3. Lokasi: Peserta BPJS
Pekalongan Puskesmas

4. Sampel : Peserta  Samalantan
BPJS  Puskesmas
Pekalongan

Debra Faktor-faktor yang 1. Variabel bebas: 1. Variabel

S.S. Berhubungan Persepsi  tentang  bebas: Tingkat
Rumeng dengan Pemanfaatan  Jaminan Kesehatan  pendidikan dan
an, et Pelayanan Nasional (JKN) pengetahuan
al. Kesehatan Pada 2. Variabel terikat:  peserta BPJS di
(2015)  Peserta BPJS  Pemanfaatan Dusun Patok
Kesehatan di  Pelayanan 2. Variabel
Puskesmas Paniki  Kesehatan terikat: tentang
Bawah Kecamatan di Puskesmas Paniki asuransi BPJS
Mapaget Kota 3. Lokasi: Paniki  Kesehatan di
Manado® Bawah Kecamatan  puskesmas

Mapaget Kota  Samalanta



Nursafa,
Andi, et
al
(2015)

Faktor
Berhubungan
dengan Pemanfaatan
Pelayananan

Kesehatan Pasien

BPJS Kesehatan di 2

Puskesmas

Jumpandang Baru.®

. Sampel

yang 1.

. Sampel

Manado
Peserta
BPJS Kesehatan di

Puskesmas
Variabel bebas:
Seluruh pasien

BPJS yang datang
di puskesmas
Jumpandang Baru

Variabel  terikat:
Pemanfaatan
Pelayananan
Kesehatan Pasien
BPJS Kesehatan di
Puskesmas

Jumpandang Baru

. Lokasi:

Jumpandang Baru
Peserta
BPJS yang
berkunjung di
Puskesmas

Jumpandang Baru

3. Lokasi:
Dusun Patok

4. Sampel

BPJS

Puskesmas

Peserta

Samalantan

1. Variabel
bebas: Tingkat
pendidikan dan
pengetahuan
peserta BPJS di
Dusun Patok

2. Variabel

terikat: tentang
BPJS

Kesehatan di

asuransi

puskesmas

Samalantan

3. Lokasi:

Dusun Patok

4. Sampel

BPJS

Puskesmas

Peserta

Samalantan




