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ABSTRAK 

Suplemen makanan merupakan salah satu produk yang banyak ditawarkan 
beberapa tahun terakhir. Penawaran suplemen makanan  semakin marak sejalan 
dengan meningkatnya kesadaran masyarakat Indonesia dalam menjaga kesehatan. 
Vitamin C merupakan suplemen makanan yang ikut mengalami kenaikan 
penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis profil preferensi dan 
atribut yang paling dipertimbangkan oleh konsumen di Kota Pontianak dalam 
membeli tablet vitamin C. Metode analisis yang digunakan yaitu deskriptif 
kuantitatif dan analisis konjoin, dengan metode full profile. Hasil analisis data pada 
penelitian ini menunjukan bahwa konsumen tablet vitamin C didominasi oleh 
perempuan, usia 17-26 tahun, tingkat pendidikan terakhir berada pada jenjang SMA 
dan berprofesi sebagai Pelajar/Mahasiswa serta memiliki pengeluaran di rentang 
Rp.1.000.000 – 3.000.000. Profil atribut yang paling disukai adalah tablet vitamin 
C dengan jenis tablet vitamin C tunggal, kemasan botol, bentuk sediaan tablet 
effervescent, khasiat mempercepat penyembuhan, dosis 1000 mg, harga < Rp. 
5.000, ada label halal, dengan waktu kedaluwarsa 1-2 tahun. Atribut yang paling 
dipertimbangkan konsumen dalam membeli tablet vitamin C di Kota Pontianak 
adalah atribut label halal. 

 
Kata Kunci : Analisis Konjoin, Atribut, Preferensi Konsumen, Vitamin C 
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ABSTRACT 
 

Food supplements are one of the products that have been widely offered in 
recent years. The offer of food supplements is increasingly widespread in line with 
the increasing awareness of the Indonesian people in maintaining health. Vitamin 
C is a food supplement that has also experienced an increase in sales. The purpose 
of this research is to analyze the preference profile and attributes that are most 
considered by consumers in Pontianak City when buying vitamin C tablets. The 
analytical method used is quantitative descriptive and conjoint analysis, using the 
full profile method. The results of data analysis in this study show that consumers 
of vitamin C tablets are dominated by women, aged 17-26 years, the last level of 
education is at the high school level and work as a student/student and have 
expenses in the range of Rp.1,000,000 – 3,000,000. The most preferred attribute 
profile was vitamin C tablets with a single type of vitamin C tablet, bottle 
packaging, effervescent tablet , accelerate healing efficacy, dose 1000 mg, price < 
Rp. 5,000, have a halal label, with an expiration time of 1-2 years. The attribute 
most considered by consumers when buying vitamin C tablets in Pontianak City is 
the halal label attribute. 
 
Keywords: Conjoint Analysis, Attribute, Consumer Preference, Vitamin C
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang  

Suplemen makanan merupakan salah satu produk yang banyak 

ditawarkan di berbagai media beberapa tahun terakhir. Penawaran suplemen 

makanan makin marak sejalan dengan meningkatnya kesadaran masyarakat 

Indonesia dalam menjaga kesehatan. Disisi lain, biaya pengobatan yang 

makin mahal, menyebabkan suplemen makanan menjadi pilihan dalam 

menjaga kesehatan. Oleh karena itu banyak orang yang menginvestasikan 

uangnya, bukan hanya untuk jasa asuransi kesehatan, namun untuk berbelanja 

produk suplemen makanan.(1) 

Supleman makanan menjadi pilihan dalam gaya hidup sehat bagi  

masyarakat modern. Maysarakat dengan aktivitas tinggi membutuhkan 

suplemen makanan sebagai jalan untuk meningkatkan stamina tubuh. Namun 

sayangnya banyak masyarakat yang kurang mengetahui tentang penggunaan 

suplemen secara tepat, sehingga terkesan hanya mengikuti tren yang ada dan 

tidak menunjukkan preferensi yang jelas.(1) 

Keputusan membeli suatu produk atau jasa dipengaruhi oleh preferensi 

konsumen. Preferensi konsumen merupakan suatu pilihan suka atau tidak 

sukanya seseorang terhadap suatu barang yang dibeli atau jasa yang  

digunakan. Salah satu komponen penentu preferensi konsumen adalah 

atribut. Atribut produk mempunyai pengaruh yang besar karena selain 

menjadi keunikan produk, atribut dapat menjadi daya tarik pembeli. Atribut 
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produk merupakan bagian-bagian dari produk yang bermakna dan dijadikan 

bahan pertimbangan untuk membeli produk.(2) 

 Penelitian yang dilakukan Ummah(3) menunjukkan atribut-atribut yang 

menjadi pertimbangan dalam pembelian jamu kunyit asam adalah rasa, 

aroma, kemasan, warna dan harga. Penelitian sejenis lainnya juga perlu 

dilakukan untuk mengetahui kepentingan atribut porduk yang mejadi 

preferensi kelompok konsumen tertentu. Produsen harus mengetahui atribut 

atau kombinasi atribut seperti apa yang diinginkan konsumen terhadap 

produknya. Dengan mengetahui kombinasi atribut yang diinginkan, produsen 

dapat membantu mengembangkan produk sesuai dengan preferensi 

konsumen. Hal yang sama juga berlaku pada produk suplemen makanan. 

Suplemen makanan mengalami peningkatan penjualan dalam beberapa 

waktu terakhir khususnya pada saat pandemi Corona Virus Disease 2019. 

Vitamin C merupakan salah satu vitamin yang mengalami peningkatan 

penjualan. Pada Februari 2020 di Amerika Serikat terjadi peningkatan 

penjualan Vitamin C sebesar 38 kali lebih besar dibandingkan bulan Januari 

2020. Di Indonesia sendiri pada tahun 2020 terjadi peningkatan penjualan 

Vitamin C sebesar 242 persen.(4) Vitamin C merupakan suplemen makanan 

yang menarik karena tersedia dalam berbagai sediaan seperti tablet oral, 

hisap, effervescent serta larutan. 

Fenomena penggunaan vitamin yang menjadi trend manusia modern 

serta peningkatan penjualan vitamin khususnya vitamin C yang memiliki 

beberapa varian merupakan alasan yang tepat untuk mengetahui atribut apa 
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saja yang sebenarnya menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan 

pembelian tablet vitamin C di Kota Pontianak. Sebaran penduduk di 

Kalimantan Barat yang tercatat di Badan Pusat Statistik (BPS) menunjukkan 

sebaran penduduk paling tinggi berada di Kota Pontianak dengan jumlah 

penduduk 663.723 jiwa dari 5.470.797 jiwa.(5,6) Dengan jumlah penduduk 

besar dan kosisten meningkat setiap tahun, Pontianak menjadi pasar yang 

potensial untuk suplemen makanan seperti tablet vitamin C. Data 

kependudukan tersebut memberikan kesimpulan bahwa Kota Pontianak 

Provinsi Kalimantan Barat merupakan tempat yang tepat untuk melaksanakan 

penelitian ini. Oleh karena itu peneliti ingin mengidentifikasi terkait 

preferensi konsumen terhadap tablet vitamin C berdasarkan atributnya di 

Kota Pontianak. 

I.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah profil preferensi konsumen di Kota Pontianak dalam 

memilih tablet vitamin C?  

2. Apakah atribut yang paling dipertimbangkan oleh konsumen di Kota 

Pontianak saat membeli tablet vitamin C? 

I.3 Tujuan 

1. Menganalisis profil preferensi konsumen di Kota Pontianak dalam memilih 

tablet vitamin C. 

2. Menganalisis atribut yang paling dominan dipertimbangkan oleh konsumen 

di Kota Pontianak saat membeli tablet vitamin C. 
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I.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti, penelitian ini  dapat digunakan  untuk mengukur tingkat 

Pengetahuan dan memperluas wawasan maupun pengetahuan saya selaku 

peneliti serta sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan 

meraih gelar sarjana di Fakultas Kedokteran Universitas Tanjungpura. 

2. Bagi Produsen, penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pihak produsen 

sebagai masukan yang dapat menjadi pertimbangan dalam memproduksi 

vitamin C berdasarkan kebutuhan dan preferensi masyarakat dalam upaya 

pemenuhan kebutuhan konsumen. 

3. Bagi Masyarakat, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wadah 

bagi masyarakat untuk menyampaikan preferensi sebagai konsumen 

dalam memenuhi kebutuhan vitamin C sesuai dengan yang masyarakat 

butuhkan. 

4. Bagi Universitas Tanjungpura, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

menjadi tambahan pengetahuan bagi para pembaca dan sebagai referensi 

dalam melakukan penelitian sejenis maupun area yang belum dijangkau 

oleh peneliti. 


