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RINGKASAN SKRIPSI 

 

 
Promosi UMKM Kerupuk Amplang di Kabupaten Ketapang masih rendah dan 

cakupam pemasaran produk yang dijalankan masih terbatas. Karena rendahnya tingkat 

pengetahuan tentang teknologi, keterampilan dan minimnya pemahaman dalam 

memanajemen secara profesional, pemasaran produk yang terbatas.  

Tujuan penelitian untuk merumuskan strategi promosi UMKM Kerupuk 

Amplang dengan sampel yang digunakan sebanyak 34 Pemilik Kerupuk Amplang 

melalui metode kuantitatif deskriptif dengan teknik purposive sampling yang dianalisa 

melalui SWOT dan Analytical Hierarchy Process (AHP).  

Hasil Penelitian menunjukkan Growth Oriented Strategy meningkatkan 

kekuatan dan peluang yang menghasilkan meningkatkan jumlah promosi melalui 

media online lebih dari satu sosial media sebagai priotitas alternatif strategi. 

Membantu menjangkau peminat dalam membeli produk dan pemasaran yang lebih 

banyak dikenal dengan jangkauan pasar yang luas. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran penting dan 

strategis dalam pembangunan ekonomi nasional (Budiman & Herkulana, 2021). 

Berperan dalam pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja, UMKM juga 

berperan dalam mendistribusikan hasil-hasil pembangunan (Suci, 2017). Terdapat 

62,92 juta unit UMKM pada tahun 2017, 64,49 unit usaha pada tahun 2018, dan 65,47 

unit pada tahun 2019 (BPS, 2019). UMKM terbukti telah berkontribusi terhadap 

Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 60,34% menempatkan sektor usaha ini pantas 

disebut sebagai pilar membangun ekonomi bangsa (Gunartin, 2017). 

Salah satu UMKM yang berkembang pesat dan memberikan kontribusi besar 

terhadap Pendapatan Daerah Regional Bruto (PDRB) adalah UMKM yang bergerak 

di bidang pangan (Zulkarnaen, 2012).  UMKM tersebut adalah UMKM yang bergerak 

dibidang pengolahan dan pendistribusian makanan ringan (Harsanto & Hidayat, 2017). 

Kerupuk Amplang salah satu makanan ringan khas Kalimantan yang terbuat dari ikan 

(Jubaidah & Milarisa, 2022). Bahan utama dalam pembuatan kerupuk amplang adalah 

daging ikan tenggiri, tepung tapioka, dan bahan tambahan seperti telur ayam, garam, 

gula, penyedap rasa dan soda (Rahman et al., 2014).  

Amplang salah satu pangan yang berbahan dasar ikan yang pembuatannya 

cukup banyak di geluti masyarakat (H. Sari & Hafid, 2019).  Berkontribusi terhadap 

sistem ekonomi, produksi, distribusi dan konsumsi pada pendapatan daerah 

masyarakat yang memproduksinya sebagai produk andalan khas daerah setempat 

(Natsir, 2009). UMKM kerupuk amplang merupakan usaha industri rumahan yang 

sudah berkembang sejak tahun 1970-an dan diwarisi secara turun-temurun oleh 

keluarga dan mampu bertahan dari gempuran krisis ekonomi yang melanda Indonesia 

tahun 1997 (Fransina, 2019). Kerupuk amplang memiliki potensi bahan baku ikan 

tenggiri yang mencapai 5000 ton/tahun untuk pembuatan kerupuk amplang (Agustina 

Fakhrida, Emmy Sri Mahreda, 2016). Ikan tenggiri tidak bersifat musiman, yang 

artinya tersedia di sepanjang tahun. Sehingga produk kerupuk amplang berpotensi 
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untuk dijadikan sebagai salah satu produk unggulan sebagai UMKM penghasil 

kerupuk amplang yang memproduksi 30kg/hari kerupuk amplang (Retno Damayanti, 

Sandra, 2020). 

Namun, UMKM kerupuk amplang masih memiliki permasalahan promosi 

jangkauan pasar yang kurang luas. Sehingga produksi kerupuk amplang masih belum 

mendapatkan hasil yang maksimal (Natsir, 2009). UMKM saat ini masih menghadapi 

permasalahan seperti permodalan, pemasaran, bahan baku, informasi, teknologi, 

organisasi dan manajemen (Siagian et al., 2019). Hal inilah yang menyebabkan 

perkembangan UMKM ialah terbatasnya sarana dan prasarana usaha terutama 

berhubungan dengan alat-alat teknologi untuk melakukan promosi. Kebanyakan 

UMKM menggunakan teknologi yang masih sederhana sehingga sulit untuk bersaing 

secara kualitas dan kuantitas (Effendy & Sunarsi, 2020). Sehingga strategi pemasaran 

yang digunakan kurang tepat, kualitas pelayanan kurang optimal dan strategi promosi 

yang kurang menarik (Maria Sendi & Vuspitasari, 2021). 

Permasalahan yang dihadapi oleh UMKM Kerupuk amplang di atas 

dilatarbelakangi oleh salah satu rendahnya strategi promosi dan cakupan pemasaran 

produk yang dijalankan oleh pelaku usaha masih terbatas. Hal ini mengakibatkan 

produk UMKM Kerupuk Amplang belum dikenal oleh masyarakat secara luas 

sehingga belum mampu bersaing dengan produk kerupuk amplang maupun kerupuk 

ikan lainnya (Martanti et al., 2022). Strategi unsur-unsur 4P pada UMKM Kerupuk 

Amplang yang seharusnya ada masih belum terlalu diterapkan karena faktor 

kurangnya mesin produksi, pemberian paten merk, dan promosi keluar kota yang 

masih belum terlaksana (Maharani, 2011).  

Namun, kelemahan dalam melakukan promosi pemilik UMKM yaitu rendahnya 

tingkat pengetahuan, keterampilan, dan minimnya pemahaman dalam memanajemen 

secara profesiomal, terbatasnya pengetahuan pengusaha tentang teknologi, pemasaran 

produk masih terbatas (Sulinda, Nurliza, 2016; Tahirs et al., 2020). Kemasan yang 

digunakan kurang menarik, belum memiliki standar pengolahan produk yang 

menyebabkan ketidakkonsistenan kualitas produk, dan tidak adanya promosi 

menggunakan media sosial (Amalia et al., 2019). Akibatnya, peran pemerintah sebagai 

wadah promosi menjadi kurang aktif sehingga banyak UMKM yang dilibatkan dalam 

Expo (Fauzi, 2018).  
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Kendala yang dihadapi UMKM Amplang dalam melakukan promosi dari segi 

modal dan pengetahuan tentang pemasaran yang masih kurang. Penyebabnya 

dikatakan belum siap menerapkan pemasaran online dan melayani konsumen dengan 

jangkauan luas (Rokhmah & Yahya, 2020). Oleh sebab itu, tidak dipungkiri jika 

pelaku UMKM juga memiliki kendala dalam promosi melalui media sosial karena 

kemampuan mereka dalam promosi melalui media sosial masih terbilang kurang 

(LPPKM, 2021). 

UMKM memerlukan strategi promosi yang tepat untuk meningkatkan kapasitas 

penjualan dan membangun branding di benak masyarakat (Mulyana, 2019). Promosi 

produk yang kurang menarik membuat kurang dapat bersaing dengan pihak lain, apa 

lagi kondisi persaingan yang semakin ketat seperti, kemampuan untuk merebut pangsa 

pasar akan dihadapi UMKM (Elfianti, 2022). Strategi yang tepat mengatasi 

permasalahan promosi UMKM yaitu dengan adanya label halal dan P-IRT (Lasander, 

2013). Menambahkan strategi promosi untuk memanfaatkan peluang yaitu dengan 

mempertahankan hubungan baik dengan distributor, memperluas area penjualan, serta 

adanya dukungan dari pemerintah baik melalui promosi berbentuk baliho, maupun 

mengikuti pameran agar dikenal masyarakat luas (Amalia et al., 2019). 

Oleh sebab itu, tujuan penulis mengangkat masalah berkaitan  dengan 

merumuskan strategi promotion UMKM Kerupuk Amplang menggunakan teori 

promotion mix (Kotler & Keller, 2016) dan Diamond Porter sebagai dasar 

pengambilan sub kriteria dari SWOT dan dianalisis menggunakan AHP, guna 

memberikan kontribusi berupa strategi promosi untuk menstimulus pemulihan usaha, 

dan pentingnya promosi maupun pemasaran produk untuk restrukturisasi usaha kecil 

yang tengah mengalami naik turun pendapatan dan penjualan. Sehingga menghasilkan 

strategi promosi yang bertujuan untuk meningkatkan penghasilan dan penjualan 

produk UMKM Kerupuk Amplang yang berada di Kabupaten Ketapang, menambah 

pemasukan daerah, serta pemasaran produk Kerupuk Amplang memiliki jangkauan 

pasar yang luas. 

1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana strategi promosi pemasaran yang dapat diterapkan kepada UMKM 

Kerupuk Amplang di Kabupaten Ketapang? 
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1.3 Tujuan 

Penelitian ini bertujuan merumuskan strategi promosi menggunakan bauran 

promosi kepada UMKM Kerupuk Amplang di Kabupaten Ketapang. 


