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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis produktifitas, kualitas pelayanan dan 
responsivitas kinerja aparatur pemerintah desa dalam pelayanan pencatatan lahir 
mati di Desa Nanga Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif jenis penelitian 
deskriptif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini menurut oleh Agus 
Dwiyanto (2006,50) mengenai indikator pengukuran kinerja meliputi tiga 
indikator yaitu produktivitas, kualitas layanan dan responsivitas. 1)Produktivitas, 
kesimpulannya yaitu Produktivitas kinerja aparatur Pemerintah Desa dalam 
pelayanan pencatatan lahir mati di Desa Nanga Suhaid Kecamatan Suhaid 
Kabupaten Kapuas Hulu belum optimal, Para pegawai belum bekerja dengan 
efisien. Hal tersebut dikarenakan tidak adanya laporan dari desa ke Kantor 
Kecamatan Suhaid. 2) Kualitas layanan, kesimpulannya Kualitas pelayanan 
pencatatan lahir mati, yang dihasilkan aparatur pemerintah desa Suhaid belum 
maksimal, akan tetapi kedepannya pihak Desa Nanga Suhaid Kecamatan Suhaid 
Kabupaten Kapuas Hulu diharapkan dapat terus berbenah agar Pelayanan 
Pencatatan Lahir Mati publik yang diberikan dapat lebih baik, sehingga kedua 
pihak yakni masyarakat maupun pihak Desa Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten 
Kapuas Hulu sama-sama merasakan kenyamanannya. 3) Responsivitas, 
kesimpulannya tingkat responsivitas pelayanan publik aparatur pemerintah Desa 
Nanga Suhaid masih terkategori rendah dilihat dari tingkat keselarasan antara 
aturan yang ada dengan  kegiatan pelayanan. Saran yaitu aparatur pemerintah desa 
perlu meningkatkan produktivitas kerja pegawai terutama dengan meningkatkan 
kedisiplinan, keseriusan kerja maupun meningkatkan kecepatan dalam 
memberikan Pelayanan, serta mengoptimalkan Responsivitas pegawai dengan 
memberikan pemahaman secara komprehensif tentang penerapan tatanan 
administrasi maupun prosedur Pelayanan Pencatatan Lahir Mati. 
 
 
Kata Kunci: Kinerja, Aparatur, Pelayanan Pencatatan Lahir Mati. 
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RINGKASAN SKRIPSI 

Judul skripsi ini adalah “Kinerja Pemerintah Desa Dalam Pelayanan 

Pengurusan Administrasi Kependudukan Di Desa Nanga Suhaid Kecamatan 

Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu”. Fokus penulisan adalah kinerja aparatur 

Pemerintah Desa dalam pelayanan pencatatan lahir mati Di Desa Nanga Suhaid 

Kecamatan Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu.Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan beberapa langkah yaitu observasi, wawancara 

dan dokumentasi.  

Hasil penelitian yang penulis peroleh dilapangan diketahui bahwaKinerja 

Aparatur Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Pencatatan Lahir Mati Di Desa 

Nanga Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten Kapuas Hulubelum optimal, Para 

pegawai belum bekerja dengan efisien. Hal tersebut dikarenakan tidak adanya 

laporan dari desa ke Kantor Kecamatan Suhaid mengenai pencatatan lahir mati 

padahal melalui Peraturan Daerah (Perda) Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 4 

Tahun 2013 Tentang Administrasi Kependudukan Pasal 66 (3) menjelaskan 

bahwa; “Kepala Desa/Lurah berkewajiban mengirim surat keterangan lahir mati 

kepada petugas perekam data kependudukan di kecamatan.Kualitas pelayanan 

pencatatan lahir mati, yang dihasilkan aparatur pemerintah Desa Nanga Suhaid 

belum maksimal, akan tetapi kedepannya pihak Desa Nanga Suhaid Kecamatan 

Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu diharapkan dapat terus berbenah agar Pelayanan 

Pencatatan Lahir Mati publik yang diberikan dapat lebih baik. Pelayanan 

Pencatatan Lahir dan Pelayanan Pencatatan Mati sudah disosialisasikan, hanya 
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memang pelaporan belum di laksanakan secara optimal, sehingga tingkat 

responsivitas pelayanan publik aparatur pemerintah Desa Nanga Suhaid masih 

terkategori rendah dilihat dari tingkat keselarasan antara aturan yang ada dengan  

kegiatan pelayanan. Kepala Kantor Desa Nanga Suhaid Kecamatan Suhaid.  

Saran untuk penelitian ini adalah diharapkan Kepala Desa dapat 

berinisiatif untuk memfasilitasi kemudahan pegawai dalam bekerja baik dengan 

meningkatkan sarana dan prasarana, serta meningkatkan produktivitas kerja 

pegawai terutama dengan meningkatkan kedisiplinan, keseriusan kerja maupun 

meningkatkan kecepatan dalam memberikan Pelayanan Pencatatan Lahir Mati 

publik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Undang Undang No 6 Tahun 2014 mengenai desa, menerangkan bahwa 

Desa adalah kesatuan masyarakat hukum yang memiliki batas wilayah yang 

berwenang untuk mengatur dan mengurus urusan pemerintahan, kepentingan 

masyarakat setempat berdasarkan prakasa masyarakat, hak asal usul, dan hak 

tradisional yang diakui dan dihormati dalam system pemerintahan negara 

kesatuan Republik Indonesia. Untuk dapat mengemban amanat undang-

undang penyelenggaraan pemerintahan daerah tersebut, maka pemerintah 

membutuhkan dukungan dari aparatur pemerintah yang tangguh, 

professional, dan mampu berbuat local serta bersaing secara global.  

Masyarakat setiap waktu menuntut pelayanan publik yang cepat, 

meskipun tuntutan tersebut sering tidak sesuai dengan harapan karena 

pelayanan publik yang terjadi selama ini masih berbelit-belit, lambat, mahal, 

dan melelahkan. Pemerintah sebagai penyedia layanan publik yang 

dibutuhkan oleh masyarakat harus bertanggung jawab dan terus berupaya 

untuk memberikan pelayanan yang terbaik demi peningkatan pelayanan 

publik.Berdasarkan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013, pada pasal 79 A 

menegaskan bahwa Pengurusan dan Penerbitan Dokumen Kependudukan 

tidak dipungut biaya. Selain itu untuk pelayanan pembuatan akta kematian, 

yang dulunya masyarakat yang wajib melakukan pelaporan kematian 

sekarang telah diubah menjadi kewajiban ketua RT untuk melaporkannya. 

1 
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Dengan demikian pelayanan administrasi kependudukan yang dulunya harus 

dilakukan masyarakat diubah menjadi perangkat desa yang harus aktif untuk 

melanjutkan laporan kepada pihak pemerintah melalui instansi instansi yang 

telah ditunjuk. Hal ini tentu akan semakin mempermudah masyarakat dalam 

memperoleh pelayanan administrasi kependudukan, salah satunya yaitu 

pelayanan pembuatan pencatatan lahir mati. 

Adapun jenis –jenis pelayanan publik di Desa Nanga Suhaid adalah 
sebagai berikut:        

Tabel 1.1  
Jenis-Jenis Layanan di Desa Nanga Suhaid  

No  Jenis Pelayanan Keterang Bentuk Pelayanan 

1 Registrasi Surat  
 

a) Permohonan KK 
b) Ahli Waris 
c) Pertanahan  
d) Pindah Keluar  
e) Permohonan KTP  
f) Pindah Datang  

2 Surat Keterangan 
Domisili  
 

a) SK Domisili Organisasi/LSM  
b) SK Domisili Perusahaan/ 

Yayasan/Koperasi  

3 Surat Keterangan 
Tidak Mampu  
 

a) SKTM Kesehatan  
b) SKTM Pendidikan 

4 Surat Keterangan  
 

a) SK Biodata Kependudukan  
b) SK Kelakuan Baik  
c) SK Usaha  
d) SK Belum Menikah  

 

5 Pelayanan 
Pencatatan Lahir  
 

a) Surat Kelahiran Kurang dari 60 Hari  
b) Surat Kelahiran Lebih dari 60 Hari 

6 Pelayanan 
Pencatatan Mati 

a) Surat Kematian Kurang dari 30 Hari  
b) Surat Kematian Lebih dari 30 Hari  

           Sumber Data : Kantor Desa  Nanga Suhaid Kecamatan Suhaid 2022 
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Berdasarkan tabel tersebut diketahui bahwa salah satu pelayanan yang 

ada di Desa Nanga Suhaid, adalah Pelayanan Pencatatan Lahir dan Pelayanan 

Pencatatan Mati. Desa Nanga Suhaid adalah salah satu desa di Kecamatan 

Suhaid, Berdasarkan kenyataannya  kecamatan Suhaid  Fenomena 

permasalahan yang ada yaitu tidak adanya laporan dari pihak Kecamatan 

Suhaid ke Disdukcapil, begitu juga tidak adanya laporan dari desa ke Kantor 

Kecamatan Suhaid mengenai pencatatan lahir mati padahal melalui Peraturan 

Daerah (Perda) Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 4 Tahun 2013 Tentang 

Administrasi Kependudukan Pasal 66 (3) menjelaskan bahwa; “Kepala 

Desa/Lurah berkewajiban mengirim surat keterangan lahir mati kepada 

petugas perekam data kependudukan di kecamatan”.  

Indikator pengukuran kinerja yang dikemukakan oleh Agus Dwiyanto 

(2006 : 50) meliputi lima indikator, yaitu produktivitas, kualitas layanan, 

responsivitas, responsibilitas dan akuntabilitas. Dari kelima indikator, peneliti 

memilih untuk menggunakan tiga indikator yaitu produktivitas, kualitas 

layanan dan  responsivitas. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

rendahnya Produktifitas aparatur pemerintah Desa Nanga Suhaid, khusunya 

dalam Pencatatan Lahir Mati laporan di Desa Nanga Suhaid. Dari 23 

kecamatan yang ada di Kabupaten Kapuas Hulu hanya 13 kecamatan yang 

melakukan pencatatan lahir mati, dan salah satu desa yang belum 

memberikan laporan Pencatatan Lahir Mati, adalah Desa Nanga Suhaid 

disebabkan belum mengetahui informasi yang akurat dan tidak pernah 
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diadakan sosialisasi sebelumnya, salah satu kecamatan tersebut adalah 

kecamatan Suhaid yang belum memiliki laporan pencatatan lahir dan mati. 

Kelemahan kinerja pemerintah desa melaksanakan pelayanan kepada 

masyarakat secara cepat, tepat, dan mudah baik dari segi waktu, biaya 

maupun prosedur pelayanan. Khususnya dalam pelayanan administrasi 

kependudukan tentang pencatatan lahir mati, kelemahan kinerja pada aspek 

responsivitas dapat di indikasikan oleh ketidakmampuan pemerintah desa 

dalam menanggapi atau memenuhi harapan atau tuntutan masyarakat 

secara cepat dan tepat. Sedangkan kelemahan kinerja pada aspek kualitas 

layanan dapat di indikasikan oleh ketidak mampuan pemerintah desa dalam 

melaksanakan pelayanan yang memuaskan masyarakat mengenai prosedur 

pelayanan, persyaratan teknik dan administrasi pelayanan, tanggung jawab 

aparat pelayanan, dan waktu penyelesaian pelayanan. 

  Pencatatan lahir mati bermanfaat bagi masyarakat untuk mengurus 

penetapan ahli waris, mengurus pensiunan janda/duda, mengurus klaim 

asuransi, dan juga persyaratan untuk melaksanakan perkawinan kembali (bagi 

janda/duda). Sebagai contoh, apabila seseorang meninggal dan orang tersebut 

memiliki asuransi, maka pihak keluarga harus memiliki akta lahir mati orang 

tersebut jika hendak mengklaim asuransinya. Bagi masyarakat umum Akta 

lahir mati, berguna bagi ahli waris yang bersangkutan (orang yang 

meninggal) sebagai bukti kematian yang sah menurut hukum dalam proses 

penetapan ahli waris dipengadilan.  
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Berdasarkan data Kantor Desa Nanga Suhaid, terindikasi kinerja aparat 

pemerintahan yang masih rendah, bahkan tanggung jawab yang dibebankan 

terhadap para pegawai belum dilakukan sepenuhnya, masih banyak 

pelanggaran yang dilakukan. Sejak tahun 2020 sampai dengan tahun 2021  

terdapat 46 kasus / pelanggaran disiplin ASN terdiri dari berbagai macam 

masalah, diantaranya :  

1. Tidak melaksanakan tugas 

2. Tidak masuk kerja  

3. Penyalahgunaan wewenang 

Peningkatan kinerja para aparat pemerintahan desa masih harus terus 

ditingkatkan agar dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dapat 

dilakukan secara maksimal dan dapat mengerjakan suatu tugasnya dengan 

waktu yang relatif cepat, serta menghasilkan kualitas layanan yang 

memuaskan. Permasalahan yang juga ikut mempengaruhi tidak terdatanya 

administrasi kependudukan tentang pencatatan lahir mati pada Kecamatan 

Suhaid adalah warga dan kepala dusun tidak tahu adanya kebijakan yang 

mengatur adminstrasi kependudukan tentang pencatatan lahir mati, tidak tahu 

kegunaan dari pencatatan lahir mati itu sendiri dan mereka bingung 

bagaimana cara mendapatkan pencatatan lahir mati, administrasi yang 

panjang, tidak ada kejelasan lamanya pembuatan pencatatan lahir mati, 

tingkat responsivitas pelayanan publik aparatur pemerinntah Desa Nanga 

Suhaid masih terkategori rendah dilihat dari tingkat keselarasan antara aturan 

yang ada dengan  kegiatan pelayanan. 
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Tanpa pencatatan lahir mati, orang yang meninggal tidak akan tercatat 

secara resmi oleh pemerintah dan pemerintah tidak dapat mencatat secara 

pasti baik terutama bagi keluarga yang ditinggalkan. Merujuk pada uraian 

diatas, pada penelitian ini penulis berusaha mengkaji sejauh mana 

penyampaian pencatatan lahir mati yang di lakukan aparat desa Nanga 

Suhaid, guna menjadi bahan pembelajaran dalam perencanaan serta 

penyempurnaan kinerja Aparatur Pemerintah Desa Dalam Pelayanan 

Pencatatan Lahir Mati Di Desa Nanga Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten 

Kapuas Hulu. 

 
1.2 Identifikasi Masalah 

  Berdasarkan uraian diatas maka identifikasi masalahnya adalah; 

1. Rendahnya Produktifitas aparatur pemerintah desa Nanga Suhaid, 

khusunya dalam laporan Pencatatan Lahir Mati di desa Nanga Suhaid.  

2. Kualitas pelayanan pencatatan lahir mati, yang dihasilkan aparatur 

pemerintah desa Nanga Suhaid belum maksimal. 

3. Tingkat responsivitas pelayanan publik aparatur pemerintah desa Nanga 

Suhaid masih terkategori rendah dilihat dari tingkat keselarasan antara 

aturan yang ada dengan  kegiatan pelayanan. 

1.3  Fokus Penelitian   

  Peneliti memberi pembatasan masalah pada: Kinerja Aparatur 

Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Pencatatan Lahir Mati Di Desa Nanga 

Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu. 
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1.4 Rumusan Masalah 

     Berdasarkan uraian pembahasan  masalah, maka yang menjadi rumusan 

masalah adalah "Bagaimana Kinerja Aparatur Pemerintah Desa Dalam 

Pelayanan Pencatatan Lahir Mati Di Desa Nanga Suhaid Kecamatan 

Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu?" 

1.5 Tujuan Penelitian  

  Adapun Penelitian yang penulis lakukan ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Ingin mendeskripsikan dan menganalisa Produktifitas Kinerja Aparatur 

Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Pencatatan Lahir Mati Di Desa Nanga 

Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu. 

2. Ingin mendeskripsikan dan menganalisa kualitas pelayanan Aparatur 

Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Pencatatan Lahir Mati Di Desa Nanga 

Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu. 

3. Ingin mendeskripsikan dan menganalisa responsivitas Kinerja Aparatur 

Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Pencatatan Lahir Mati Di Desa Nanga 

Suhaid Kecamatan Suhaid Kabupaten Kapuas Hulu. 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Adapun manfaat penelitian yang akan diperoleh dari penelitian ini 

penulis menjabarkan bahwa terdapat dua manfaat penelitian yaitu manfaat 

teoritis dan manfaat praktis, Adapun manfaat tersebut yaitu : 

 
1.6.1 Manfaat Teoritis 

      Terdapat dua manfaat teoritis yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 
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1) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang sebesar-

besarnya dalam pengembangan ilmu pemerintahan, secara khusus pada 

bidang kinerja aparatur desa yang dihasilkan dan diberikan kepada 

masyarakat. 

2) Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi atau bisa 

menjadi contoh bagi peneliti-peneliti yang lain yang ingin meneliti 

tentang bidang yang sama yakni analisis kinerja pelayanan aparatur 

desa. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

 Manfaat praktis yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain: 

1. Bagi Pemerintah Desa, secara praktis penelitian ini diharapkan 

memberikan kontribusi bagi pelayanan yang di Kantor Desa dalam hal 

memberi informasi tentang Pelayanan Pencatatan Lahir Mati yang 

diberikan dalam dan bisa menjadi solusi pemecah masalah mengenai 

pelayanan yang ada di Kantor Desa  agar bisa menjalankan dengan 

maksimal. 

2. Bagi masyarakat,diharapkan penelitian menjadi suatu dasar acuan 

dalam memperhatikan kembali pelayanan yang diberikan pihak Desa   

dalam Pelayanan Pencatatan Lahir Mati. 

3. Bagi mahasiswa, adanya hasil penelitian ini nantinya akan menjadi 

salah satu refrensi dan pengetahuan bagi mahasiswa, khususnya Ilmu 

Pemerintahan agar dapat mengetahui, mempelajari dan mendapatkan 

informasi terkait masalah Pelayanan Pencatatan Lahir Mati.  


