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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) berapa besar pengaruh online customer
review terhadap keputusan pembelian melalui marketplace shopee pada mahasiswa
Pendidikan Ekonomi FKIP Untan. 2) berapa besar pengaruh online customer rating
terhadap keputusan pembelian melalui marketplace shopee pada mahasiswa Pendidikan
Ekonomi FKIP Untan. 3) berapa besar pengaruh online customer review dan online
customer rating terhadap keputusan pembelian melalui marketplace shopee pada
mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Untan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian korelasional. Populasi dalam penelitian ini yaitu
mahasiswa Pendidikan Ekonomi reg A angkatan 2017 sampai 2021 yang pernah
berbelanja online di marketplace Shopee, didapat sampel sebanyak 96 mahasiswa
menggunakan teknik proportionate stratified random sampling. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini yaitu angket yang disebarkan dalam bentuk google form dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) online customer review
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian melalui marketplace
Shopee pada mahasiswa pendidikan ekonomi FKIP Untan yang dibuktikan dengan nilai
thiung (4,362) > nilai taner (1,985) dengan taraf signifikansi sebesar (0,00 < 0,05). 2) online
customer rating berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
melalui marketplace Shopee pada mahasiswa pendidikan ekonomi FKIP Untan yang
dibuktikan dengan nilai thitung (3,853) > nilai twner (1,985) dengan taraf signifikansi sebesar
(0,00 < 0,05). 3) online customer review dan online customer rating berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian melalui marketplace Shopee
pada mahasiswa pendidikan ekonomi FKIP Untan sebesar 53,7% dengan nilai fhiwng
(53,919) > nilai fune (3,09) dan taraf signifikansi sebesar (0,00 < 0,05).

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating, dan Keputusan
Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era modern ini,
menyebabkan jumlah pengguna internet semakin meningkat. Saat ini internet
tidak hanya sebagai media komunikasi, namun juga sebagai media mencari
informasi, hiburan, bisnis, dan sebagainya. Penggunaan internet yang
meningkat menyebabkan pergeseran perilaku masyarakat terutama dalam hal
jual beli. Dimana transaksi pembelian yang mulanya dilakukan secara offline,
kini mulai beralih ke online.

Menurut Opiida (2014) marketplace merupakan sarana online berbasis
internet yang berguna sebagai tempat transaksi bisnis antara penjual dan
pembeli. Pembeli bisa mencari supplier sebanyak mungkin sesuai kriteria
yang diinginkan. Beberapa marketplace yang berkembang pesat di Indonesia
saat ini yaitu Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Blibli, dan sebagainya
yang menerapkan jenis Customer to Customer (C2C) dalam bentuk
marketplace.

Online customer review merupakan gambaran lain dari electronic word
of mouth (eWOM) yang mana sebagai salah satu alat bagi konsumen untuk
melihat ulasan dari konsumen lain tentang sebuah produk, layanan
perusahaan, dan bagaimana produsen perusahaan. Menurut pendapat Elwanda
dkk (dalam Latief & Nirwana, 2020) menyatakan bahwa “online customer

review (OCR) adalah sarana yang memberikan kebebasan kepada konsumen



untuk menulis komentar dan beropini secara online mengenai produk atau
pelayanan, OCR ini bisa berdampak terhadap keputusan pembelian dari
pengunjung” (h. 140).

Selanjutnya, pada bagian online costumer review terdapat fitur
costumer rating yang disimbolkan dalam bentuk bintang yaitu sebagai bentuk
ekspresi dari konsumen yang telah melakukan pembelian di toko online.
Rating juga merupakan bentuk evaluasi konsumen tentang suatu produk
berdasarkan pengalaman mereka yang mengarah kepada keadaan psikologis
dan emosional mereka saat menggunakan produk tersebut (Farki, Baihagi, &
Wibawa, 2016).

Jumlah bintang pada online customer rating yang diperoleh suatu
produk bisa diartikan sebagai gambaran dari kualitas produk itu sendiri. Hal
ini memudahkan calon konsumen untuk menilai produk tersebut, karena
jumlah bintang yang dirasa bisa menjadi patokan atas kualitas sebuah produk.

Adanya fitur review dan rating sebagai media untuk meningkatkan
minat pembelian kepada konsumen atau calon konsumen. Dengan fitur ini
konsumen berharap mendapatkan informasi yang kredibel dan menyenangkan
sehingga terciptanya dampak positif terhadap keputusan pembelian konsumen.

Banyaknya toko online yang ada menyebabkan persaingan yang tinggi
diantara marketplace, yaitu salah satunya Shopee. Shopee merupakan online
marketplace pertama bagi konsumen ke konsumen (C2C) yang menawarkan
kemudahan dalam berbelanja online. Berdasarkan data online di iPrice, pada

kuartal 111 (Q3) 2021 Shopee merupakan marketplace peringkat pertama



dalam App Store dan Play Store, serta pengunjung terbanyak diperingkat
kedua yang mendapatkan pengunjung bulanan sebanyak 134.383.300
pengunjung. Shopee telah menjadi marketplace dengan penawaran yang
lengkap dan beragam. Tampilan pada beranda Shopee terdapat beberapa
kategori barang seperti elektronik, komputer/handphone & aksesoris, fashion,
perawatan & kecantikan, makanan & minuman yang dapat mempermudah
konsumen dalam pencarian produk. Selain itu, ada juga tampilan produk
beserta harga dan keterangannya guna memberikan informasi mengenai
produk tersebut.

Shopee juga memberikan wadah kepada konsumen yang telah
melakukan pembelian untuk memberikan ulasan maupun pendapat yang dapat
diberikan dalam bentuk review dan rating bintang. Hal ini mempermudah
konsumen dalam mencari informasi tentang suatu produk yang hendak dibeli.
Sebelum melakukan pembelian suatu produk pada situs belanja online,
konsumen akan mencari informasi yang dapat dicari dengan berbagai cara.
Berbeda dengan transaksi offline, pada pembelian online konsumen tidak bisa
memeriksa produk secara langsung hanya lewat gambar dan deskripsi yang
dibagikan oleh toko, sehingga bisa meningkatkan tingkat risiko dan
ketidakpastian. Oleh karena itu, membangun kepercayaan dalam berbelanja
online adalah hal yang penting dan tidak bisa diabaikan. Online customer
review dan online customer rating ialah fitur yang bisa meningkatkan

kepercayaan konsumen terhadap toko online.



Belanja online yang saat ini menjadi trend telah merambah ke dunia
sekolah dan kampus. Dengan perkembangan teknologi internet yang begitu
pesat memunculkan perubahan perilaku dikalangan mahasiswa, termasuk pada
mahasiswa Pendidikan Ekonomi regular A Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Universitas Tanjungpura. Perubahan perilaku tersebut dapat
terlihat dari kebiasaan berbelanja mahasiswa, yang mulanya terbiasa
berbelanja secara langsung di pasar atau swalayan, sekarang mereka lebih
gemar berbelanja secara online pada marketplace Shopee. Pembelian di toko
online tidak terhalang oleh syarat apapun dan dapat diakses kapan saja
sehingga memudahkan konsumen untuk menemukan toko online.

Mudahnya berbelanja di toko online merupakan salah satu alasan
perubahan perilaku konsumen dari offline ke online ini terjadi. Namun selain
kemudahan yang didapat banyak juga faktor-faktor yang menyebabkan
pelanggan tidak menggunakan e-commerce yaitu masalah resiko, biasanya
terkait keamanan dalam pembayaran, penipuan, atau kualitas barang yang
tidak sesuai dengan ekspektasi. Oleh karena itu, banyak faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian.

Untuk mengetahui popularitas Shopee peneliti melakukan pra-riset
dengan menyebarkan angket di Google Form pada mahasiswa program studi
Pendidikan Ekonomi regular A FKIP Universitas Tanjungpura. Adapun data

tersebut dapat dilihat sebagai berikut:



Tabel 1.1
Jumlah mahasiswa pendidikan ekonomi FKIP Untan yang pernah berbelanja
online di marketplace Shopee

No Angkatan Jumlah Pengguna | Jumlah Presentase

1 2017 10 mahasiswa 90,9%

2 2018 21 mahasiswa 87,5%

3 2019 30 mahasiswa 85,7%

4 2020 33 mahasiswa 94,2%

5 2021 32 mahasiswa 88,8%
Jumlah 126 mahasiswa 89,42%

Sumber: Data olahan peneliti (2023)

Mengacu pada data pra riset yang dilakukan terhadap 141 mahasiswa
pendidikan ekonomi reg A FKIP Universitas Tanjungpura dapat disimpulkan
bahwa 89,42% atau 126 mahasiswa pernah melakukan pembelian online di
marketplace Shopee.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis berkeinginan untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Online Customer Review dan
Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian melalui Marketplace
Shopee pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP  Universitas
Tanjungpura”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah:

1. Apakah online customer review berpengaruh terhadap keputusan
pembelian melalui marketplace Shopee pada mahasiswa Pendidikan

Ekonomi FKIP Untan?



2. Apakah online customer rating berpengaruh terhadap keputusan
pembelian melalui marketplace Shopee pada mahasiswa Pendidikan
Ekonomi FKIP Untan?

3. Apakah online customer review dan online customer rating berpengaruh
terhadap keputusan pembelian melalui marketplace Shopee pada
mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Untan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui:

1. Pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian melalui
marketplace Shopee pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Untan.

2. Pengaruh online customer rating terhadap keputusan pembelian melalui
marketplace Shopee pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Untan.

3. Pengaruh online customer review dan online customer rating secara
simultan terhadap keputusan pembelian melalui marketplace Shopee pada
mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Untan.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan gambaran umum yang ada pada latar belakang, rumusan
masalah dan tujuan penelitian, adanya penelitian ini diharapkan bisa

bermanfaat secara teoritis maupun praktis, yaitu sebagai berikut.



1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat sebagai landasan dalam
mengembangkan ilmu dan bisa menjadi referensi untuk penelitian
selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini juga diharapkan bisa bermanfaat bagi peneliti, pembaca,
dan universitas.
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan pengaplikasian ilmu pengetahuan
yang penulis dapatkan selama perkuliahan.
b. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan bisa memberi wawasan dan motivasi
pembaca untuk menentukan topik penelitian.
c. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan bisa membagikan informasi yang
berguna dan bisa memberikan kontribusi penambahan ilmu
pengetahuan khususnya dibidang sistem informasi manajemen.
E. Ruang Lingkup Penelitian
1. Variabel Penelitian
Sudaryono (2017) berpendapat bahwa “variabel penelitian dapat
diartikan secara teoritis menjadi ciri karakter, ataupun objek yang
memiliki disimilaritas antara satu dengan yang lain” (h.151). Arikunto

(2012) menyebutkan “variabel penelitian merupakan fokus penelitian atau



objek penelitian” (h.96). Sedangkan menurut Sugiyono variabel penelitian
adalah suatu karakteristik atau atribut, nilai dari seseorang, entitas ataupun
aktivitas dengan perbedaan tertentu yang dapat dipelajari dan ditarik
kesimpulannya oleh peneliti (2019, h.3).

Berdasarkan pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa variabel
penelitian merupakan suatu objek yang menjadi fokus penelitian untuk
dipelajari dan diteliti lebih lanjut serta diuji kebenarannya agar peneliti
dapat menarik kesimpulan.

a. Variabel Bebas (Independent Variable)

Siregar (2013) menyatakan bahwa “variabel bebas yang juga
sering disebut sebagai prediktor, stimulus, eksogen atau antecendent
yang dapat diartikan sebagai variabel yang menjadi pengaruh
berubahnya variabel terikat” (h.10). Variabel bebas dilambangkan
dengan “X”, yang mana pada penelitian ini yang menjadi variabel
bebas yaitu Online Customer Review (X1) dan Online Customer Rating
(X2).

Indikator Online Customer Review (X1) menurut Park & Lee
dalam Dzulgarnain (2019) yaitu:

1) Manfaat yang dirasakan (perceived usefulness)
2) Kredibilitas sumber (source credibility)

3) Kualitas argumen (argument quality)

4) Valensi (valance)

5) Jumlah ulasan (volume of review)



Sedangkan indikator Online Customer Rating (X2) menurut Auliya
dkk dalam Putri (2021) yaitu:
1) Jumlah rating
2) Penilaian kualitas produk
b. Variabel Terikat (Dependent Variable)

Siregar (2013) menyebutkan bahwa “variabel terikat sering
disebut variabel respons atau endogen yang dapat diartikan sebagai
variabel yang dipengaruhi akibat adanya variabel bebas” (h.10).
Adapun yang menjadi variabel terikat pada penelitian ini adalah
keputusan pembelian yang dilambangkan dengan “Y™.

Indikator keputusan pembelian menurut Kotler dan Armstrong
(2016) yaitu:

1) Mengenali kebutuhan
2) Pencarian informasi
3) Evaluasi alternatif
4) Keputusan pembelian
5) Perilaku setelah pembelian
2. Definisi Operasional
Berdasarkan masalah dan tujuan yang akan diteliti, maka definisi
operasional pada penelitian ini yaitu:
a. Online Customer Review
Online customer review dapat diartikan sebagai pernyataan atau

ulasan yang diberikan konsumen mengenai suatu produk agar
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diketahui kelebihan, kekurangan, dan kualitasnya. Dengan adanya
review ini calon konsumen dapat mengetahui kualitas produk yang
dicari berdasarkan ulasan dan pengalaman konsumen yang pernah
melakukan pembelian produk dari penjual online.
. Online Customer Rating

Online customer rating merupakan penilaian atau ulasan yang
diutarakan menggunakan fitur bintang. Semakin banyak bintang yang
diberikan oleh konsumen pada suatu produk, menandakan kualitas
produk yang baik.
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen pada saat
mereka memilih dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari

sekian banyaknya pilihan yang ditawarkan.



