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Pengaruh Desain Kemasan Produk dan Tinjauan Pelanggan Online terhadap
Kesadaran Merek Dan Dampaknya Terhadap Minat Beli Online
!Azriel Rasyidi Akbar

"Manajemen

ABSTRAK
Penelitian tentang Produk Skincare di dunia khususnya di Indonesia sangat
menarik dilakukan. Hal ini dikarenakan adanya perubahan perilaku konsumen
yang selalu ingin tampil menarik dalam setiap kondisi apapun. Perilaku konsumen
dalam berbelanja juga berubah, hal ini dipengaruhi oleh adanya perkembangan
teknologi sehingga berdampak pada penjualan produk skincare. Tujuan peneliitan
ini dilakukan dalam rangka untuk mengeksplor bagaimaan pengaruh variabel
product packaging design dan online customer review terhadap online purchase
intention melalui brand awarness baik langsung maupun tidak langsung. Data
dikumpulkan dari 200 orang di Indonesia yang mengetahui tentang produk Scarlett
Whitening sebagai sampel yang dipilih dengan menggunakan teknik purposive
sampling, sedangkan teknik analisis yang digunakan SEM AMOS 26. Temuan
utama dalam penelitian ini adalah Product Packaging Design dan Online Customer
Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Online Purchase Intention

produk Scarlett Whitening melalui Brand Awarness di Indonesia.

Kata Kunci : Desain Kemasan Produk, Tinjauan Pelanggan Online, Kesadaran

Merk, Minat Beli Online
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The Influence of Product Packaging Design and Online Customer Review on

Brand Awareness and Their Impact on Online Purchase Intention

!Azriel Rasyidi Akbar

"Management

ABSTRACT
Extensive research on skin care products, particularly in Indonesia, is intriguing.
It is as a result of alterations in behavior that consumers always desire to appear
attractive. Due to technological advancements, shopping habits have also changed,
impacting the sales of skincare products. This study aimed to investigate the direct
and indirect impacts of product packaging design and online customer review on
online purchase intention mediated through brand awareness. Data were
collected from 200 people in Indonesia who were familiar with Scarlett Whitening
products. They were selected using a purposive sampling technique. Afterward,
the collected data were analyzed using the SEM AMOS 26. The primary findings
in this study were that Product Packaging Design and Online Customer Review
had a positive and significant impact on the Online Purchase Intention of Scarlett

Whitening products mediated through Brand Awareness in Indonesia.

Keywords : Product Packaging Design, Online Customer Review, Brand

Awareness, Online Purchase Intention



RINGKASAN

1. Latar Belakang

Permintaan Produk Kecantikan di Indonesia sejak tahun 2019 naik dengan
pesat, tidak hanya produk internasional, produk local juga diminati masyarakat
Indonesia terutama pada Produk Kecantikan Lokal Scarlett Whitening. Dengan
berkembangnya teknologi informasi, cara memasarkan sebuah produk juga sudah
berubah, calon konsumen sekarang lebih suka melihat review online konsumen
lain untuk menjadi refrensi untuk membeli sebuah produk. Dengan hal ini
konsumen juga dapat mengingat sebuah brand yang ingin dibelinya. Desain
Kemasan yang menarik juga dapat membuat calon konsumen mengingat sebuah
brand, dan ketika calon konsumen mengingat sebuah brand hal ini menaikkan
presentase terjualnya sebuah produk. Hal ini membuktikan bahwa Desain
Kemasan Produk, Tinjauan Pelanggan Online berpengaruh terhadap Kesadaran
Merk dan berdampak pada Niat Beli Online seorang calon konsumen. Minat Beli
Produk Kecantikan di Indonesia meningkat sejak tahun 2019, terdapat banyak hal
yang menyebabkan hal itu terjadi, maka implikasi penelitian ini dapat mendukung
dalam mencapai tujuan dari variable penelitian ini, yaitu Desain Kemasan Produk,
Tinjauan Pelanggan Online, Kesadaran Merk dan dampaknya terhadap

Niat Beli Online.

2. Tujuan Penelitian

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Desain Kemasan Produk terhadap

Kesadaran Merk

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Desain Kemasan Produk terhadap Minat

Beli Online

c. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Desain Kemasan Produk terhadap Minat

Beli Online yang di mediasi oleh Brand Awarness

d. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Tinjauan Pelanggan Online terhadap

Kesadaran Merk

e. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Tinjauan Pelanggan Online terhadap Minat

Beli Online



f.  Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Tinjauan Pelanggan Online terhadap Minat
Beli Online yang di mediasi oleh Kesadaran Merk
g. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kesadaran Merrk terhadap Minat Beli

Online

3. Metode Penelitian

Penentuan data dalam penelitian ini dibantu menggunakan kuesioner,
dengan skala likert pada penilaian lima poin (1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak
setuju,3 = cukup setuju,4 = setuju, 5 = sangat setuju). Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 200 responden. Penelitian ini di analisis
menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) melalui AMOS 26.
Yaitu pengujian model hubungan antar variabel yang terkait dengan model
pengukuran, memperoleh model yang sesuai untuk prediksi yang berkaitan
dengan analisis model structural, serta pengecekan validitas dan reliabilitas
instrumen terkait analisis faktor konfirmatori. Kecocokan keseluruhan model
diukur menggunakan chi square (y2), root mean squared residual (RMR),
goodness of fit index (GFI), Tucker Lewis Index (TLI), Incremental Fit Index
(IFT), Comparative Fit Index (CFI), Normed Fit Index (NFI

4. Hasil Penelitian

Penelitian ini menganalisis model segitiga antara empat varibel (Desain
Kemasan Produk, Tinjauan Pelanggan Online Terhadap Kesadaran Merk dan
dampaknya terhadap Minat Beli Online). Model menguji pengaruh keseluruhan
antara keempat variable, pengaruh langsung antara Desain Kemasan Produk,
tinjauan Pelanggan Online, Kesadaran Merk terhadap Niat Beli Online, serta
pengaruh tidak langsung antara Desain Kemasan Produk, Tinjauan Pelanggan
Online terhadap Niat Beli Online dengan Kesadaran Merk sebagai mediasi. Model
secara keseluruhan saling berkaitan dan mendukung ketujuh hipotesis dalam

penelitian ini

5. Kesimpulan serta Implikasi Penelitian
Berpengaruhnya Desain Kemasan Produk, Tinjauan Pelanggan Online,
Kesadaran Merk terhadap Niat Beli Online dapat menunujukan bahwa Kemasan

Produk, Tinjauan Pelanggan Online dan Kesadaran Merk dapat menjadi penyebab

X1



Niat Beli Online. Tetapi, Kesadaran Merk adalah variabel mediasi Desain
Kemasan Produk dan Niat Beli Online produk Scarlett Whitening di Indonesia.
Artinya Desain Kemasan Produk, Tinjauan Pelanggan Online Berpengaruh
terhadap Kesadaran Merk dan Niat Beli Online produk Scarlett Whitening di

Indonesia.

X1i



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL......oiiiiiiiiieeeeeet ettt I
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ......ooiieeeieeeeeeeee e II
PERTANGUNGJAWABAN SKRIPSL.....cceoiiiiiiiiienieeeeeeeeeseee e I
PENGESAHAN SKRIPST......ooiiiiiiieieieteeeeee et v
UCAPAN TERIMAKASIH......coiiiiiieieeiestteie ettt v
ABSTRAK ...ttt ettt sttt sttt aa e ne e e VI
RINGEKASAN ...ttt sttt ettt et sae e b X
DAFTAR ISL.eeeeeeee ettt st e XTI
DAFTAR TABEL.....ooiiiieteeeeeee ettt XV
DAFTAR GAMBAR.......ooiiieetee ettt XVI
DAFTAR LAMPIRAN .......ooiiitiiiteeeeseee ettt XVl
DAFTAR SINGKATAN DAN ISTILAH....cc.cooiiiiiiienieeeeeeeeeeee XVIII
ISTKARYA AKHIR.....cootiiiiieiteiestee ettt ae e 1
1. INTRODUCTION.......ooitiiieiieieeieie ettt ae e se e nseeneas 10
2. LITELATURE REVIEW.....ooiiiiiiiiiiiiiiieeteeeee e 12
2.1 Online Purchase Intention..............ceceveevieiiinienenienceieeeesceeeeene 11
2.2 Product Packaging Design........c.cecueeiuieniieiiieniieieeeieeee e 11
2.3 Online Customer ReVIEW..........coouiiiiieiiiiiiieiieeieee e 11
2.4 Brand AWarNESS......ccueeruerieriieieeienieeieetesiee e etesieeseesntesee e eeesaeenee 11
Empirical Model..........cooovieiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 12

2.5 Product Packaging Design on Brand Awarness and Online Purchase
INEENTION. ...ttt 12

2.6 Online Customer Review on Brand Awarness and Online Purchase

INEENTION. ..ottt 12
2.7 Brand Awarness on Online Purchase Intention..............cceceeviennn. 12
3. RESEARCH METODOLOGY ....ccetiiiiiieiieiesiieieeee e 12
4. RESULT AND DISCUSSION......ccutiiiiieienieriteteeteseeeie e 13
4.1 Respondent CharacteriStiCs........euruierrrerrienieerieenieeiieereenieeeveeaeenens 13

Xil



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1 Respondent CharacteriStiCs.........uuruuiriierieeiiienieeieeeiie et 13
Tabel 2 Measurement Model Results............occoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 14
Tabel 3 Goodness of Fit INA@X......c.coovirieiiiiiiieiieeeeeeseeee e 15
Tabel 4 HypotheSes TeStING........cccveriieiiieiieeiierie ettt eiee et eve e eae e 16
Tabel 5 Sobel Test — Significance of Mediation...........ccccceceeveriineininicneenennen. 17

XV



4.2 Measurement and Structural Model...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 14

5. CONCLUSION ... .ottt ettt 17

6. ACKNOWLEDGEMENTS....cooiiiiiiiiiteeeeeeeeesee e 17

7. REFRENCES......ccoioiiiiiiiiiiiteeeet et 17
LAMPIRAN ...ttt 1

X1V



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1 Full Structural MOdel TestS. ....ccoeeieeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeee e 15

XVI



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Lampiran SK Dekan..........cccoocoiiiiiiiiiiiniceeeeeeeeee e 1
Lampiran 2 Lampiran LOA........cccooiiioieeeeeee ettt svee e e eivee e 10
Lampiran 3 Lampiran Dokumen Informasi Artikel..........ccccooeeieniininiincnenne. 12
Lampiran 4 Lampiran KUeSIONeT..........ccoocvieriiiiiieiiieiieeieeeie e 14
Lampiran 5 Lampiran Data..........c.cccooiiiiiiiiiiiicie et 19
Lampiran 6 Lampiran Olah Data............cccccoeeoiiiiiiiiiiieceeeee e 29

XV1



DAFTAR SINGKATAN DAN ISTILAH

1. Daftar Singkatan

AVE : Avariance Extracted

CMIN : Minimmum sampel discrepancy function
CR : Construct Realibility

DF . Degree of Freedom

IFI . Incremental Fit Index
NFI/CFI : Proposed model/Null model
SLF . Standard Loading Factor
OCR : Online Customer Review
PPD . Product Packaging Design
BA . Brand Awarness

OPI : Online Purchase Intention

2. Daftar Istilah

OCR : Tinjauan Pelanggan Online, Komentar atau Riview pelanggan
pada sebuah produk.

PPD : Desain Kemasan Produk, Desain pada kemasan.

BA : Kesadaran Merk, Daya Ingat Seseorang pada sebuah merk

OPI : Niat Beli Online, Tahapan seseorang sebelum membeli sebuah

produk.

Xvii



