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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus untuk meningkatkan penjualan produk ikan lais UMKM
Aroma Rindu. Permasalahan yang dialami UMKM Aroma Rindu yakni, angka
penjualan yang tidak sesuai target dan strategi pemasarannya yang belum tepat.
Beberapa tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui variabel bauran pemasaran
yang digunakan pada UMKM Aroma Rindu, mendapatkan hasil pengaruh bauran
pemasaran 7P terhadap penjualan Ikan Lais UMKM Aroma Rindu, Menghasilkan
rekomendasi strategi pemasaran berdasarkan variabel yang sesuai dengan
keinginan konsumen. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
analisis regresi linear berganda dan analisis SWOT. Peran metode analisis regresi
linear berganda untuk mengetahui hubungan antar variabel independen dengan
variabel dependen, adapun analisis SWOT digunakan untuk menghasilkan
rekomendasi strategi yang tepat untuk peningkatan penjualan Ikan Lais UMKM
Aroma Rindu. Hasil dari analisis regresi linear berganda menunjukkan adanya
beberapa variabel independen yang berpengaruh signifikan teradap variabel
dependen. Variabel yang memiliki hubungan yang signifikan terhadap variabel
dependen yaitu, variabel product, price dan process. Hasil dari analisis SWOT,
strategi yang tepat untuk peningkatan penjualan lkan Lais UMKM Aroma Rindu
yaitu strategi ST.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran 7P, Peningkatan Penjualan, Analisis Regresi
Linear Berganda, Analisis SWOT
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ABSTRACT

This research focuses on increasing sales figures for UMKM Aroma Rindu fish
products. The problems experienced by UMKM Aroma Rindu are sales figures
that are not on target and marketing strategies that are not appropriate. Some of
the objectives of this study are to find out the marketing mix variables used in
UMKM Aroma Rindu, to get the results of the influence of the 7P marketing mix
on sales of Lais Fish, UMKM Aroma Rindu, to produce recommendations for
marketing mix strategies based on variables that suit consumer desires. The
method used in this study is a method of multiple linear regression analysis and
SWOT analysis. The role of the multiple linear regression analysis method is to
find out the relationship between the independent variables and the dependent
variable, while the SWOT analysis is used to produce recommendations for the
right strategy to increase sales of Lais Fish at Aroma Rindu UMKM. The results
of multiple linear regression analysis show that there are several independent
variables that have a significant effect on the dependent variable. Variables that
have a significant relationship to the dependent variable are product, price and
process variables. The results of the SWOT analysis, the right strategy to increase
sales of Lais Fish, UMKM Aroma Rindu, is the ST strategy.

Keywords: 7P Marketing Mix, Sales Increase, Multiple Linear Regression
Analysis, SWOT Analysis
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Bisnis di bidang pangan olahan dengan cara diawetkan menjadi ikan asin

maupun ikan asap atau salai, menjadi pangan olahan yang menjadi favorit
masyarakat di Indonesia. Terbukti dengan banyaknya pilihan produk pangan
olahan seperti ikan asin dan ikan salai yang mudah ditemui di Pasar. Salah satu
yang bergerak dalam usaha pemasaran ikan lais di Kota Pontianak ialah UMKM
Aroma Rindu yang bergudang di Jalan Purnama 2, Gg. Purnama Hijau jalur 1 no
2b, Pontianak, Kalimantan Barat.

UMKM Aroma Rindu adalah usaha yang berfokus pada distribusi penjualan
produk Ikan Lais yang diolah menjadi ikan asin lais dan ikan salai lais. UMKM
Aroma Rindu mulai didirikan pada tahun 2020. Lokasi penyimpanan produk yang
strategis cukup memudahkan pemasaran produk dan menjangkau target konsumen
yang tepat. Produk yang ditawarkan oleh UMKM Aroma Rindu, yaitu produk
Ikan Lais yang memiliki ciri khas yaitu didatangkan langsung dari Kapuas Hulu,
Kalimantan Barat.

Keberhasilan suatu usaha dapat dilihat dari bagaimana usaha tersebut mampu
memasarkan produk yang berkualitas dengan harga terjangkau sehingga membuat
konsumen berminat dan ingin untuk melakukan pembelian. Upaya yang dapat
menarik konsumen agar mau membeli produk yang dihasilkan, maka suatu usaha
harus mampu merumuskan strategi pemasaran yang akan digunakan. Strategi
pemasaran dalam suatu usaha merupakan suatu rencana keseluruhan untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Berikut ini merupakan data penjualan
produk lkan Lais UMKM Aroma Rindu, dapat dilihat pada tabel 1.1.

Tabel 1.1 Data Penjualan Ikan Lais UMKM Aroma Rindu

No Bulan (Tahun) Stok (Kg) Terjual (Kg)
1 Desember (2021) 40 30

2 Januari (2022) 47 37

3 Februari (2022) 50 43

4 Maret (2022) 40 31




Tabel 1.1 Data Penjualan Ikan Lais UMKM Aroma Rindu (Lanjutan)

No Bulan (Tahun) Stok (Kg) Terjual (Kg)
5 April (2022) 35 24,5
6 Mei (2022) 28 24
7 Juni (2022) 33 29
8 Juli (2022) 34 31
9 Agustus (2022) 38 29
10 September (2022) 41 31
11 Oktober (2022) 35 28
12 November (2022) 38 31

Sumber: Pendiri UMKM Aroma Rindu

Berdasarkan dari tabel 1.1, maka penelitian kali ini memfokuskan pada
permasalahan yang dihadapi oleh UMKM Aroma Rindu yaitu, bagaimana cara
untuk meningkatkan volume penjualan produk Ikan Lais yang belum sesuai target
yang diharapkan UMKM Aroma Rindu yaitu menjual 50 kg per bulannya.
UMKM Aroma Rindu sering mengalami angka penjualan yang tidak sesuai target
dikarenakan strategi promosi yang lemah, seperti iklan yang kurang update dan
tidak adanya materi iklan yang benar-benar menarik perhatian konsumen dan juga
UMKM Aroma Rindu sering hanya mengandalkan strategi WOM (Word of
Mouth) dari pelanggan ke pelanggan lain sehingga jangkauan promosi kurang
luas. Penelitian ini bermaksud untuk memformulasikan strategi pemasaran demi
meningkatkan penjualan produk Ikan Lais dari UMKM Aroma Rindu.

Seiring bertambahnya konsumen dari berbagai kalangan, tentunya dapat
menentukan keberlangsungan suatu usaha. Semakin banyak konsumen yang
percaya dengan produk yang dihasilkan, maka suatu usaha tersebut akan semakin
mengalami perkembangan. UMKM Aroma Rindu dituntut untuk terus
meningkatkan strategi pemasaran yang lebih optimal agar dapat memenubhi
kebutuhan konsumen sehingga UMKM Aroma Rindu tidak kalah bersaing di
pasar. Salah satu strategi yang dapat digunakan untuk dapat meningkatkan volume
penjualan yaitu strategi pemasaran. UMKM Aroma Rindu dapat mengetahui
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi peningkatan penjualan dengan

menggunakan variabel bauran pemasaran, sehingga UMKM Aroma Rindu dapat



mempertahankan konsumen lama dan mendapatkan konsumen baru serta dapat
bersaing dengan produk sejenis lainnya. Penelitian ini akan mengkaji bauran
pemasaran pada produk lkan Lais UMKM Aroma Rindu, untuk mengetahui
hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen dimana metode
yang digunakan yaitu metode analisis Regresi Linear Berganda dan dilanjutkan
dengan metode analisis SWOT untuk memformulasikan strategi yang tepat.
Lokasi penelitian ini dilakukan di Kota Pontianak, sehingga responden yang
dibutuhkan meliputi masyarakat Kota Pontianak.

Berbagai penelitian terkait bauran pemasaran telah dilakukan [1].
Menggunakan metode Regresi Linear Berganda untuk mengetahui pengaruh
Strategi pemasaran 8P terhadap peningkatan omset penjualan pada Warung Marso
Malang. Variabel dalam penelitian ini adalah product, price, promotion, place,
people, process, physical evidence, dan productivity and quality, omset penjualan
(Y). Hasil penelitian menunjukkan strategi pemasaran 8P mempunyai pengaruh
signifikan terhadap peningkatan omset Warung Marso Malang.

Penelitian [2]. melakukan penelitian tentang pengaruh bauran pemasaran
terhadap pemakaian jasa situs travel online. Variabel pada penelitian ini yaitu,
variabel produk, harga, distribusi, promosi dan pemakaian kembali (Y). Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap pemakaian
jasa situs travel online Agoda.com menggunakan metode regresi linier berganda.
Kesimpulan yang didapat pada penelitian ini ialah variabel produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap pemakaian kembali (Y) sebesar 0,165. variabel
harga berpengaruh signifikan terhadap pemakaian kembali (YY) sebesar 0,459.
variabel saluran distribusi berpengaruh signifikan terhadap pemakaian kembali
(Y) sebesar 0,301. variabel promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap
pemakaian kembali (Y) sebesar 0,060.

Penelitian lain mengenai analisis pengaruh kualitas produk, harga, promosi,
dan citra merk dalam keputusan pembelian mobil Toyota Yaris dengan
menggunakan metode regresi linear berganda dilakukan [3]. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas produk, harga, promosi,
dan citra merk terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Yaris oleh konsumen.

Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Dari



hasil analisis menggunakan bantuan program SPSS 16 menunjukkan bahwa
variabel kualitas produk dan promo berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian mobil Toyota Yaris sedangkan variabel harga berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Yaris
dan variabel citra merk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian mobil Toyota Yaris oleh konsumen.

Penelitian [4]. Analisis strategi pemasaran pada usaha home industri 35
screen printing di era pandemi covid-19. Variabel dalam penelitian ini yaitu
produk, harga, distribusi, promosi, penjualan (Y). Metode SWOT digunakan
untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman di UD. 35 Screen
Printing. Hasil yang diperoleh dari metode bauran pemasaran adalah pada variabel
Produk, Harga, Distribusi dan Promosi terdapat pengaruh yang signifikan
terhadap meningkatnya penjualan. Setelah mendapat hasil dari metode bauran
pemasaran (marketing mix) dilanjutkan ke metode SWOT yang hasilnya adalah
kekuatan yang dimiliki oleh UD. 35 Screen Printing ada pada variabel produk dan
harga.

Penelitian lain mengenai staretgi bauran pemasaran (Marketing Mix) dalam
menarik minat pelanggan [5]. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu,
produk, harga, distribusi, promosi dan minat Pelanggan (Y). Metode yang
digunakan pada penelitian ini yaitu metode SWOT. Hasil penelitian ini matrik IE
Umah Hoshi Villa berada pada kuadran IV yaitu strategi stabilitas dengan total
nilai IFAS 3,1 dan EFAS 2,78.

Perbedaan penelitian kali ini dengan penelitian sebelumnya yaitu, perbedaan
pada objek penelitian, waktu penelitian dan hasil penelitian. Tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah untuk memformulasikan strategi pemasaran
yang dilakukan oleh UMKM Aroma Rindu dalam memasarkan produknya yaitu
Ikan Lais. Demi mewujudkan tujuan untuk mencapai peningkatan penjualan,
UMKM Aroma Rindu harus dapat mempelajari terlebih dahulu tentang minat
konsumen, kebiasaan konsumen dan karakter dari konsumen yang akan dijadikan
sebagai target. Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
Regresi Linear Berganda untuk mengetahui pengaruh antara variabel-variabel,

kemudian dilanjutkan dengan menggunakan metode SWOT untuk



memformulasikan usulan strategi yang tepat. Penelitian ini membahas strategi
pemasaran lkan Lais UMKM Aroma Rindu terhadap peningkatan penjualan.
Penelitian terdahulu telah banyak melakukan penelitian mengenai permasalahan
bauran pemasaran. Berdasarkan keterangan di atas, maka judul penelitian ini
adalah “Strategi pemasaran terhadap Peningkatan Penjualan Produk Ikan Lais di

Kota Pontianak™.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka dapat dirumuskan permasalahan yang diteliti, yaitu:

1. Atribut-atribut apa saja yang dapat digunakan untuk mengukur pengaruh
bauran pemasaran terhadap peningkatan penjualan Ikan Lais UMKM Aroma
Rindu ?

2. Bagaimana pengaruh bauran pemasaran ( Produk, harga, tempat, promosi,
proses, orang, dan bukti fisik) terhadap penjualan Ikan Lais UMKM Aroma
Rindu di Kota Pontianak menggunakan metode Regresi Linier Berganda?

3. Bagaimana rekomendasi strategi pemasaran untuk peningkatan penjualan
Ikan Lais UMKM Aroma Rindu di Kota Pontianak menggunakan metode
SWOT?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Memperoleh Atribut penelitian yang akan digunakan untuk mengukur
pengaruh bauran pemasaran terhadap peningkatan penjualan lkan Lais
UMKM Aroma Rindu.

2. Mendapatkan hasil pengaruh bauran pemasaran yang terdiri dari produk,
harga, tempat, promosi, proses, orang dan bukti fisik terhadap penjualan Ikan
Lais UMKM Aroma Rindu menggunakan metode Regresi Linier Berganda.

3. Menghasilkan rekomendasi strategi pemasaran untuk peningkatan penjualan
Ikan Lais UMKM Aroma Rindu berdasarkan variabel yang sesuai dengan
keinginan konsumen menggunakan metode SWOT.

1.4 Batasan Masalah dan Asumsi
Batasan masalah adalah ruang lingkup masalah yang dibatasi tidak terlalu

luas atau lebar, sehingga penelitian dapat fokus untuk dilakukan. Sedangkan



asumsi adalah dugaan atau anggapan sementara yang belum terbukti

kebenarannya dan memerlukan pembuktian secara langsung. Berikut batasan

masalah dan asumsi dalam penelitian ini.

1.4.1 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Responden pada penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli
produk Ikan Lais UMKM Aroma Rindu.

2. Penelitian dilakukan mulai dari bulan Februari 2022 sampai Oktober 2022
dan dilanjutkan pada Januari 2023 sampai Februari 2023

3. Penelitian berfokus pada peningkatan penjualan produk lkan Lais UMKM
Aroma Rindu.

1.4.2 Asumsi

Asumsi pada penelitian ini adalah:

1. Responden memahami pernyataan yang diajukan dalam kuesioner sesuai
maksud peneliti dan memahami tata cara pengisian Kkuesioner sesuai
rancangan.

2. Responden mengisi kuisioner tanpa dipengaruhi pihak lain.

3. Tidak terjadi perubahan strategi pemasaran produk Ikan Lais UMKM Aroma
Rindu

1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika skripsi ini memberikan gambaran yang terperinci mengenai isi

skripsi. Setiap isi dalam bab memiliki sub-sub bab tersendiri. Adapun sistematika
ini sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi mengenai latar belakang tentang kendala UMKM Aroma Rindu
dalam menjual produk Ikan Lais, rumusan masalah, tujuan penelitian, pembatasan
masalah, asumsi dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab Il ini, berisi mengenai hal-hal yang berhubungan dengan permasalahan yang
dituju. Berisi tentang teori-teori mengenai bauran pemasaran yaitu produk, harga,
tempat, promosi, proses, orang dan bukti fisik serta metode yang digunakan dalam

penelitian ini yaitu metode Regresi Linear Berganda dan SWOT, penelitian



terdahulu, dan posisi penelitian. Semua teori yang diuraikan diperkuat dengan
mencantumkan sumber sesuai yang ada di daftar pustaka.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab 1l ini, berisi mengenai pendekatan penelitian yang digunakan dalam
penulisan skripsi dan flowchart penelitian. Merancang flowchart penelitian
dilakukan beberapa langkah mulai studi lapangan, studi literatur, perumusan
masalah, penentuan tujuan, identifikasi variabel, pembuatan pertanyaan dan
kuesioner, pengumpulan data, rekapitulasi data, uji validitas dan reliabilitas,
pengolahan data, analisa hasil, kesimpulan dan saran.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengumpulan dan pengolahan data dilakukan dengan cara melakukan kuisioner
dan wawancara berdasarakan sumber data yang telah dirancang pada Bab IlI,
sedangkan pengolahan data dilakukan dengan menggunakan metode regresi linier
berganda dan SWOT.

BAB V PENUTUP

Kesimpulan dan saran merupakan bagian akhir dalam penelitian. Kesimpulan
merupakan isi dari hasil yang diperoleh pada bab IV berdasarkan tujuan,

sedangkan saran merupakan usulan dan rekomendasi bagi penelitian selanjutnya.



