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ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) merupakan layanan pembelajaran
dan informasi akademik daring (e-learning). Hadirnya SIAKAD UNTAN
menjadikan kebutuhan mahasiswa akan informasi dan keperluan yang berkenaan
dengan akademik semestinya dapat terpenuhi dengan baik, namun ternyata pada
kenyataannya tidak terjadi seperti yang seharusnya sebab berdasarkan hasil
pengamatan peneliti, terdapat keluhan dari mahasiswa FISIP UNTAN mengenai
ketidakpuasan mereka dalam memanfaatkan SIAKAD UNTAN sebagai media
pemenuhan informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) terhadap kepuasan mahasiswa S1
FISIP UNTAN. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan menyebarkan angket kepada 98 responden. Teknik analisis data dalam penelitian
ini adalah analisis regresi sederhana, koefisien determinasi (R?), dan uji t. Untuk mencari
pengaruh dengan serangkaian uji tersebut, dalam penelitian ini menggunakan bantuan
program SPSS versi 29 untuk mengolah data tanggapan responden. Hasil penelitian yang
didapatkan menunjukkan adanya pengaruh dengan tingkat hubungan Kkuat antara
penggunaan SIAKAD terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,740 atau sama dengan 74% dan sisanya 26% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak dianalisis dalam penelitian ini. Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini
menunjukkan indikator yang mempengaruhi kepuasan terbesar oleh mahasiswa ada pada
kemudahan akses. Hal ini kemudian selaras dengan salah satu asumsi teori uses and
gratification yang menyatakan bahwa kemudahan akses merupakan salah satu indikator
yang dapat menguji atau mengukur kepuasan mahasiswa dalam menggunakan SIAKAD.

Kata kunci: Kepuasan, Penggunaan, SIAKAD, Uses and Gratification



ABSTRACT

The Academic Information System (SIAKAD) is an online learning and information
service (e-learning). The presence of SIAKAD UNTAN made student needs for
information and needs related to academics properly fulfilled, but in reality it didn’t
happen as it should because based on the observations of researchers, there were
complaints from FISIP UNTAN student regarding their dissatisfaction in utilizing
SIAKAD UNTAN as a medium for information fulfillment. The purpose of this study
was to determine the effect of using the Academic Information System (SIAKAD) on the
satisfaction of undergraduate students in Social and Political Sciences Faculty of
Universitas Tanjungpura. The method used in this study is a quantitative method by
distributing questionnaires to 98 respondents. Data analysis techniques in this study
are simple regression analysis, coefficient of determination (R2), and t test. To find
influence with a series of tests, this research used the assistance of the SPSS program
version 29 to process respondents’ response data. The results showed that there was
an influence withthe level of a strong relationship between the use of SIAKAD on
student satisfaction with a coefficient of determination (R2) of 0.740 or equal to 74%
and the remaining 26% was influenced by other variables which are not analyzed in
this study. From the results, this research indicated that the indicator which influenced
the greatest satisfaction experienced by the students is the ease of access. This is then
in line with one of the assumptions of the uses and gratification theory which states
that ease of access is an indicator that can test ormeasure student satisfaction in using
SIAKAD.

Keywords: Satisfaction, Utilization, Uses and Gratification, SIAKAD



RINGKASAN SKRIPSI

Skipsi ini berjudul “Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi Akademik
Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas lImu Sosial dan llmu Politik Universitas
Tanjungpura.” Judul ini dipilih karena terdapat keluhan ketidakpuasan mahasiswa
S1 FISIP UNTAN dalam menggunakan atau mengakses SIAKAD sebagai media
kebutuhan informasi mengenai akademik. Sebagian besar keluhan disebabkan
karena kurangnya informasi mengenai fungsi dan kegunaan dari setiap fitur atau
menu layanan yang ada pada SIAKAD. Oleh karena itu, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh antara penggunaan SIAKAD
terhadap kepuasan mahasiswa S1 FISIP UNTAN. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan analisis regresi
sederhana, koefisien determinasi, serta uji t untuk mencari pengaruh. Data dalam
penelitian ini berbentuk angka yang disajikan dalam bentuk tabel berdasarkan

hasil tanggapan 98 responden terhadap angket yang dibagikan.

Analisis regresi sederhana menghasilkan nilai konstanta 23,179 dan
koefisien regresi X 0,282 yang berarti setiap penambahan 1% nilai penggunaan
SIAKAD, maka nilai kepuasan mahasiswa bertambah sebanyak 23,179. Koefisien
determinasi mendapatkan hasil R? sebesar 74% dengan pengaruh hubungan yang

kuat, dan uji t mendapatkan nilai 2,770. Berdasarkan hasil perhitungan di atas



dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara penggunaan SIAKAD
terhadap kepuasan mahasiswa S1 FISIP UNTAN, kesimpulan ini sekaligus

menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, peneliti memberikan saran
kepada pihak FISIP UNTAN untuk terus meningkatkan layanan serta komunikasi
yang dapat berupa sosialisasi kepada mahasiswa S1 FISIP UNTAN mengenai
penggunaan SIAKAD vyang dikehendaki oleh pihak fakultas sehingga para
mahasiswa pun dapat memahami dan mengoperasikan SIAKAD seturut dengan
maksud dan tujuan penggunaan/pengaplikasian SIAKAD sebagai layanan yang

disediakan.
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