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RINGKASAN SKRIPSI 

 

Kondisi perkembangan perekonomian belakangan ini, banyak bisnis di berbagai 

sektor yang bermunculan tetapi banyak pula yang berguguran, salah satunya adalah usaha 

agrowisata di sektor pariwisata. Permasalahan tersebut juga dialami oleh agrowisata yang 

ada di Kabupaten Kubu Raya, yaitu terkait dengan minimnya kegiatan yang dapat menarik 

pengunjung, keterbatasan sumber daya manusia, infrastruktur belum memadai, dan faktor 

lainnya. Pesatnya perkembangan pada dunia bisnis pariwisata menjadi daya tarik 

tersendiri pada penelitian, khususnya untuk usaha agrowisata yang mempunyai banyak 

potensi. Oleh sebab itu, diperlukan sebuah model bisnis serta strategi yang tepat dan sesuai 

untuk usaha agrowisata. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi bisnis usaha 

agrowisata dengan menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang 

sedang dihadapi serta menyusun model bisnis yang dapat diterapkan dimasa yang akan 

datang berdasarkan business model canvas.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Sedangkan 

pengambilan sampel dilakukan dengan purposive sampling. Sumber data primer dalam 

penelitian yaitu observasi, wawancara, dan kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah 

business model canvas untuk mengidentifikasi setiap elemen model bisnis dalam 

merumuskan strategi bisnis beserta inovasinya.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemetaan model bisnis yang dijalankan 

agrowisata rekadena berdasarkan business model canvas terdiri dari 1) segmen 

pengunjung yang tersegmentasi; 2) value proposition berupa keterbaruan dalam jasa, 

peningkatan kinerja, dan kompensasi; 3) channels yang dimiliki agrowisata rekadena 

berupa komunikasi, distribusi dan penjualan secara langsung; 4) agrowisata rekadena 

dengan customer relationship berupa hubungan bantuan personal dan mengandalkan 

kualitas pelayanan; 5) pendapatan agrowisata rekadena bersumber dari penjualan tiket 

masuk, retsoran, tiket permainan, dan penjualan hasil perkebunan kelapa dan pinang; 6) 

asset yang dimiliki oleh agrowisata rekadena yaitu lahan, bangunan, karyawan, fasilitas, 



 
 

 
 

dan modal; 7) kegiatan utama agrowisata rekadena terdiri dari aktivitas pemasaran, 

pengendalian, dan operasional; 8) mitra yang dimiliki oleh agrowisata rekadena adalah 

pemasok bahan baku dan fakultas pertanian; 9) biaya agrowisata rekadena terdiri dari fixed 

cost, variable cost, dan hidden cost dengan biaya yang paling besar dikeluarkan 

agrowisata rekadena berada pada gaji karyawan.  

Selanjutnya, alternative strategi yang dihasilkan dari perbaikan model bisnis ini 

yaitu 1) penambahan komunitas pada elemen customer segments; 2) penambahan 

olahraga, ketenangan, variasi menu restoran dan permainan, serta nuansa pedesaan pada 

elemen value propositions; 3) penambahan branding sebagai saluran distribusi agrowisata 

rekadena dalam memperkenalkan konsep dan lokasi wisatanya pada elemen channels; 4) 

penambahan kokreasi, tour guide, dan layanan otomatis pada elemen customer 

relationship; 5) penambahan souvenir dan tiket tambahan fasilitas pada elemen revenue 

streams; 6) penambahan upgrade skill SDM dengan pelatihan dan membentuk tim 

analisisd an evaluasi pada elemen key resources; 7) penambahan aktivitas produksi 

souvenir, wisata petik buah, event yoga dan lainnya pada elemen key activities; 8) 

penambahan kerjasama dengan hotel, agent travel, dan influencer pada elemen key 

partnerships; 9) penambahan investor dan melakukan pembukuan dengan memanfaatkan 

teknologi seperti software akuntansi online yang khusus pada elemen cost structure. 
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