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Pengaruh Teori Motivasi Dua Faktor Herzberg Terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai Pada Badan Narkotika Nasional Di Kota Pontianak 

 

Oleh : 

Citra Ayu Purnama  

Nim. B1022171008 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Teori 

Motivasi Dua Faktor Herzberg Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Badan 

Narkotika Nasional Di Kota Pontianak. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primes yang dikumpulkan secara lansgung dengan cara 

menyebarkan kuesioner secara langsung kepada responden. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Badan Narkotika Nasional Di Kota 

Pontianak sementara sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 50 

responden atau pegawai Badan Narkotika Nasional Di Kota Pontianak. Hasil dalam 

penelitian ini menyimpulkan Motivasi yang diukur dengan unsur Motivational 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan 

Motivasi yang diukur dengan unsur Hygiene memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 

 
 

Kata Kunci : Teori Motivasi Dua Faktor, Herzberg, Kepuasan Kerja 
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The Influence Of Herzberg’s Two-Factor Motivation Theory On Employee  

Job Satisfaction At The National Narcotics Agency In Pontianak City 

 

By : 
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Nim. B1022171008 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the Influence of Herzberg's Two- 

Factor Motivation Theory on Employee Job Satisfaction at the National 

Narcotics Agency in Pontianak City. The type of research used in this study is 

quantitative research. The data used in this study is primes data that is collected 

directly by distributing questionnaires directly to respondents. . The analysis 

method used in this study is multiple linear regression analysis. The population 

in this study was all employees of the National Narcotics Agency in Pontianak 

City while the sample used in this study amounted to 50 respondents or 

employees of the National Narcotics Agency in Pontianak City. The results in 

this study concluded that motivation as measured by motivational elements has 

a positive and significant influence on job satisfaction. Meanwhile, motivation 

as measured by hygiene elements has a positive and significant influence on job 

satisfaction. 

Keywords : Two-Factor Motivation Theory, Herzberg, Job Satisfaction 
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RINGKASAN SKRIPSI 

PENGARUH TEORI MOTIVASI DUA FAKTOR HERZBERG 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA BADAN 

NARKOTIKA NASIONAL DI KOTA PONTIANAK 

Citra Ayu Purnama 

Nim. B1022171008 

A. Pendahuluan 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu elemen terpenting dalam 

organisasi atau perusahaan. SDM juga merupakan aset penting organisasi dalam 

menghadapi tantangan di era globalisasi saat ini. Persaingan bisnis yang semakin 

meningkat membuat organisasi mau tidak mau harus selalu berkembang utuk dapat 

bertahan atau bahkan lebih berkembang. Tuntutan yang dihadapi oleh organisasi 

akan semakin besar untuk dapat tetap bertahan. Organisasi yang tidak bisa 

menyikapi hal tersebut bisa dipastikan tidak akan mampu bertahan atau akan 

mengalami kegagalan. Organisasi atau perusahaan harus mengelola SDM dengan 

baik dan maksimal agar dapat bersaing. Pengelolaan SDM yang baik akan 

berdampak pada efektivitas kerja organisasi atau perusahaan dan juga bagi 

karyawan. Salah satu organisasi yang memerlukan pengelolaan SDM yang baik 

adalah Badan Narkotika Nasional (BNN) di Kota Pontianak yang merupakan 

tempat pelayanan sekaligus pengungkapan kasus terhadap pengguna narkoba yang 

memiliki tujuan yaitu dengan memberikan perubahan terbaik bagi masyarakat yang 

telah menggunakan narkoba, baik dalam bertanggungjawab, kemandirian, 

kebersihan, dan kemampuan sosial dan pribadi sesuai kapasitas yang dimilikinya. 

Hal itu tentunya menjadi tugas bagi pegawai dalam mengikuti beberapa kebijakan 

yang ditetapkan oleh organisasi demi meningkatkan efektivitas bagi organisasi 

tersebut. Mengingat pentingnya sumber daya manusia dalam perusahaan 

menyebabkan seorang pemimpin harus mampu mengarahkan potensi dan perilaku 

karyawan agar karyawan mau dan mampu bekerjasama dengan giat secara 

produktif. Faktor yang dapat digunakan untuk merangsang, menggerakan, dan 

mengarahkan potensi dan daya kerja ke arah yang diinginkan adalah motivasi 

(Hasibuan, 2011). 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah motivational faktor berpengaruh terhadap kepuasan kerja BNN 
Kota Pontianak? 

2. Apakah hygiene faktor berpengaruh terhadap kepuasan kerja BNN Kota 

Pontianak? 

3. Apakah motivational faktor dan hygiene faktor berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja BNN Kota Pontianak? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh motivational faktor terhadap 

kepuasan kerja. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh hygiene faktor terhadap kepuasan 

kerja. 
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3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh motivational faktor dan hygiene 

faktor berpengaruh terhadap kepuasan kerja BNN Kota Pontianak 

D. Metode Penelitian 
1. Jenis Penelitian 

Dalam penelitian ini menggunakan analisis data secara kuantitatif 

2. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Badan Narkotika Nasionak Pontianak (BNNP). 
3. Sumber Data 

Pada penelitian ini data yang dugunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer 

4. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di Badan 

Narkotika Nasionak Pontianak dengan sampel penelitian sebanyak 50 karyawan. 

5. Hipotesis 

H1: Motivational berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

H2: Hygiene berpengaruh signifikan terhadap Kepuasaan kerja 

E. Kesimpulan dan Saran 

1. Motivasi yang diukur dengan unsur Motivational memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

2. Motivasi yang diukur dengan unsur Hygiene memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

3.  Teori motivasi dua faktor motivational dan hygiene berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan kerja 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka saran dalam penelitian ini adalah: 
1. Guna melengkapi penelitian ini, sebaiknya dilakukan penelitian serupa 

dengan variabel lain terkait faktor eksternal lain diluar penelitian ini. Faktor- 

faktor lainnya tersebut diduga juga mempunyai pengaruhterhadap kepuasan 

kerja. 

2. Mengingat pentingnya penerapan motivasi disarankan untuk lebih 

meningkatkan penerapan motivasi intrinsik yaitu minat meningkatkan rasa 

nyaman dalam pekerjaan dengan cara memberikan fasilitas peralatan kerja 

yang memadai untuk mendukung pekerjaan, sikap positif mendorong 

pegawai agar lebih ikut andil di perusahaan dengan cara pengikutsertaan 

pegawai dan memberi pembinaan dalam pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan, kebutuhan memberikan pemahaman terkait pekerjaan dengan 

cara meningkatkan kinerja terlebih dahulu sehingga perusahaan akan 

memberikan sesuatu yang lebih atas kinerja pegawai yang baik. 

3. Mengingat pentingnya penerapan motivasi ekstrinsik bagi perusahaan, 

disarankan untuk lebih meningkatkan penerapan motivasi ekstrinsik yaitu 

keamanan kerja meningkatkan penerapan keamanan kerja dengan cara 

memberikan pengetahuan dan informasi terkait keamanan dan keselamatan 

kerja secara formal dan jelas, status menanamkan pemahaman lebih dalam 

terkait status pegawai dengan cara memberikan keyakinan dan kebanggaan 

menjadi pegawai BNN Kota Pontianak. 
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